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PREFACIO

A Universidade Aberta do Sistema Unico de Saude (UNA-SUS), ao longo
dos seus 13 anos dedicados a qualificacdo em saude, tem colocado a inova-
¢ao como ingrediente essencial para nutrir a construcdo do seu trabalho em
Rede. Tao essenciais quanto a inovacao, a colaboracao e a solidariedade entre
as universidades sao pilares que fortalecem os vinculos e contribuem para o
aprimoramento das ofertas educacionais por meio das trocas de experiéncias
e da conformacao de forcas coletivas para que a Rede garanta, ao longo dos
anos, perenidade das suas acdes educacionais com qualidade, desenvolvi-
mento tecnoldgico, democratizacdo da educacao e abrangéncia da cobertura
em todo o territério nacional, a fim de enfrentar o desafio de cuidar dos vazios
de formacao.

Trabalhar com o olhar atento para a formacao e qualificacdo de traba-
Ihadores e trabalhadoras do Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil exige um
esforco de aprendizado das diferencas culturais, reconhecimento e respeito
as realidades locais, andlise das vulnerabilidades e identificacao dos proble-
mas e das potencialidades de cada estado e de cada municipio. Para tanto, as
universidades que compdem a Rede agregam as suas experiéncias e leituras
territoriais para que as ofertas educacionais possam incorporar as demandas
locais sem perder de vista o ganho em escala e a capilaridade nacional.

Estruturada para atender aos programas de provimento, hoje, em 2023, a
UNA-SUS acumula, em sua trajetéria, a construcao de estratégias educacionais
gue demarcam a esséncia dos referidos programas, vinculando as praticas as
necessidades de capacitagdo. Assim, a UNA-SUS faz valer o lugar do SUS como
escola, tal como defenderam Francisco Eduardo de Campos, Sigisfredo Luis
Brenelli, Luiz Carlos Lobo e Ana Estela Haddad em 2009', ano em que esta-
vam atuando na Secretaria de Gestao do Trabalho e Educacao na Saude (SG-
TES), que esse ano completa 20 anos. Ao longo da sua existéncia, a SGTES vem
cumprindo o importante papel de legitimar a formacao e a qualificacdo para
o SUS como uma diretriz para o fortalecimento da atencdo a saude e para a
oferta do cuidado a populagao na sua integralidade, a partir da identificacdo
dos diversos recursos presentes em cada territério, compreendendo as suas
caracteristicas e vulnerabilidades, com foco na melhoria das condicoes de vida
das pessoas.

!Campos FE, Brenelli SL, Lobo LC, Haddad AE. O SUS como escola: a responsabilidade so-
cial com a atencdo a saude da populacédo e com a aprendizagem dos futuros profissionais
de saude. Rev Bras Educ Med. 2009;33(4):513-4.



Estando a frente da formacao dos programas de provimento, a UNA-SUS
consolidou-se e aprimorou as suas praticas, em conformidade com os avancos
observados nos referidos programas. Comecou com o Programa de Valoriza-
¢ao da Atencdo Basica (PROVAB), que capacitou 8.606 profissionais de saude
por meio da especializacao em Atencao Basica. Em seguida, ja direcionado
apenas para os médicos, em razao da necessidade de ampliacao dos profis-
sionais nas equipes de Saude da Familia, o Programa Mais Médicos capacitou
29.781 profissionais por meio das especializacbes em Saude da Familia e em
Saude Indigena.

Hoje, ha dois programas de provimento em andamento: o Médicos Pelo
Brasil, com pouco mais de 4.000 matriculados, e o Mais Médicos para o Brasil,
que, sob a lideranca da Ministra Nisia Trindade Lima, foi totalmente reformu-
lado, a fim de ampliar ainda mais a capacidade resolutiva da Atencao Primaria
a Saude (APS). O que esses dois Ultimos programas trazem de novidade no
ambito da formacao é a reformulacgao total do curso de especializagao.

Nesse sentido, atualmente, a oferta é de especializacdo em Medicina de
Familia e Comunidade, visando aprimorar o profissional de medicina na sua
pratica clinica a fim de fortalecer as suas competéncias para melhor atender
aos desafios presentes nos atendimentos nas Unidades Basicas de Saude
(UBS), garantindo que a APS seja ainda mais resolutiva na promocgdo e gestao
do cuidado em saude.

Reconhecer o SUS como escola é, também, estar em alerta para as ne-
cessidades prementes relacionadas as emergéncias sanitdrias, que, muitas
vezes, para o enfrentamento e gestdo do cuidado em saude, dependem de
conhecimentos novos e que possam chegar rapidamente aos trabalhadores
e trabalhadoras do SUS para que eles estejam aptos a cuidarem da popula-
¢ao com mais respaldo e suporte técnico e cientifico. Assim, a UNA-SUS atuou
fortemente na epidemia do Zika virus e agora mais recente na pandemia de
Covid-19, durante a qual foi necessario atualizar diversas estratégias de forma-
¢ao, em tempo real, para fazer com que as plataformas pudessem funcionar
como uma rede de consulta e de amparo ao trabalhador.

A UNA-SUS, com a sua diversidade de cursos de especializagdo, qualifi-
cacao profissional e recursos educacionais, vem consolidando o lugar da Edu-
cacao Permanente em Saude (EPS) como elemento estruturante do SUS. Este
livro apresenta um retrato da forca da Rede, uma vez que traz ndo apenas uma
diversidade de artigos oriundos de pesquisas e relatos de experiéncias que
versam sobre avaliacdo de processos educacionais, analise das percep¢des de
estudantes e docentes, entre outros temas relevantes, como também experi-
éncias sobre outros temas atuais, como formacdo em satide mental e afeccées



neuroldégicas. Outro ponto importante que esta presente no livro é o debate
sobre as novas tecnologias que atravessa toda a histéria da Rede UNA-SUS.

Considerando os aspectos aqui apresentados, observa-se que o funcio-
namento em rede tem ocorrido em sintonia com a dinamica das politicas de
saude e, a0 mesmo tempo, com as emergéncias, colocando a EPS na equacéo
do SUS para enfrentamento dos problemas cotidianos. E na educacéo que pro-
blematizamos, refletimos, reinventamos e transformamos as realidades adver-
sas.

A Rede, como estratégia integradora das universidades, que cumprem
importante papel na formacdo e qualificacao da saude, vem atuando como
ativadora do potencial formativo existente, a fim de assegurar o compromisso
de fazer chegar para todos os trabalhadores e trabalhadoras da satide publica
os conhecimentos para o aprimoramento das suas praticas.

A Rede UNA-SUS consolidou-se como uma poténcia, de carater contra-
-hegemonico, da educacdo permanente de qualidade, atenta a equidade no
acesso, valorizando as articulacées locais e interfederativas, as necessidades
de trabalho e as trajetérias profissionais, mas principalmente conectada ao
que emerge do territério, marcado por tantas desigualdades regionais. E na
integracao ensino-servico-comunidade na drea da atencao a saide que a Rede
demonstra a sua importancia e qudo relevante é a agenda que vem construin-
do ao longo da sua histdria.

Que a Rede, por meio das suas diversas formas de interagao, continue
sendo o espaco legitimo de coexisténcia entre saberes e praticas para que no-
vas invencdes sejam possiveis, fazendo da EPS um instrumento estruturante
do SUS para a promocao de espacos criticos, reflexivos e propositivos sobre as
praticas no territério diverso, adverso e plural chamado Brasil.

Isabela Cardoso de Mato Pinto (SGTES)
Maria Fabiana Damdsio Passos (FIOCRUZ BRASILIA; SE/UNA-SUS)
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Curso Atencdo aos problemas
neuroldgicos frequentes na Atengdo
Bdsica da UNA-SUS UFOP: analise do

perfil dos participantes

Introducao

A Atencao Primaria a Saude (APS) é o primeiro nivel de atendimento em
saude, responsavel pela promocao da saude, prevencao de agravos, diagnosti-
co precoce, tratamento e reabilitacdo de diversas condi¢des de saude, incluin-
do aquelas relacionadas ao sistema nervoso'. A afeccao neurolégica do tipo
cefaleia é o terceiro principal motivo de consulta nesse nivel de atencao e re-
presenta um desafio aos profissionais de saude envolvidos. Esse cendrio torna
imprescindivel, principalmente na APS, a estruturacdo de estratégias de capa-
citacdo voltadas aos profissionais de saude com o intuito de prepara-los para
lidar com o diagnéstico e o manejo das condigdes neurolégicas mais comuns
como forma de garantir o cuidado integral ao cidadao’.

A Universidade Aberta do Sistema Unico de Satde (UNA-SUS) estrutura-
-se para atender demandas relacionadas a formacao, capacitacao e educagao
permanente dos profissionais de saude do SUS. Dessa forma, oferta, para todo
o territério nacional, cursos gratuitos direcionados as necessidades e as espe-
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cificidades de cada grupo populacional, criando as condi¢cées para a continui-
dade do processo de melhoria de habilidades tedricas e praticas fundamentais
a oferta dos servicos de saude. Entre as ferramentas disponibilizadas estdo o
acesso a cursos e conteudos atualizados em médulos online e assincronos, a
possibilidade de compartilhamento de melhores praticas, o debate de casos
clinicos e a construcao de uma rede de apoio entre os profissionais. Essas ini-
ciativas permitem, por exemplo, uma maior capilaridade da disseminacao de
conhecimento, o que promove grandes ganhos a assisténcia a salde publica
brasileira3.

A UNA-SUS atua na producao de cursos livres online abertos em uma
estrutura que se assemelha aos Massive Online Open Courses (MOOC), porém
com dois diferenciais em relacao a eles: o publico-alvo sdo os profissionais de
saude — e ndo todas as pessoas; e os cursos sao ofertados em lingua portugue-
sa e somente para pessoas incluidas no Cadastro Nacional de Estabelecimen-
tos de Saude (CNES), o que limita o acesso internacional aos servicos.

A Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) foi selecionada como cola-
boradora da Rede UNA-SUS em 2014 para apoiar a construcao e producao de
cursos baseados em tecnologias. Nessa colaboracdo da UFOP com a UNA-SUS
(UNA-SUS UFOP), a metodologia utilizada é a Construcao Reversa mediante
Mapeamento de“Objetivos de Acao’, centrada em trilhas de aprendizagem ba-
seadas em tomadas de decisao com multiplos desfechos e producao centrada
na granularidade dos objetos educacionais para sua reutilizacao, e o concei-
to do “Curso acompanhar o cursante para a vida", com producdo de materiais
para utilizacao do cursista apos o término destes cursos*.

A UNA-SUS UFOP desenvolveu o curso Atengdo aos Problemas neurold-
gicos frequentes na Atencéo Bdsica, que objetiva aumentar a resolutividade
dos profissionais e da assisténcia da Atencao Basica em relacdo as demandas
neuroldgicas que necessitam de abordagens especificas e direcionadas e que
ainda representam um desafio para os profissionais de saude. Essa iniciativa
propde acdes pedagdgicas que incentivam, por meio de debates, elaboragao
de raciocinio e tomadas de decisdo com multiplos desfechos, a aprendizagem
e a capacitacdo dos profissionais.

Com relagao ao curso proposto, foram realizadas, em quatro janelas tem-
porais, 75.102 matriculas por participantes de todos os estados do territorio
nacional, de ambos os sexos e com diferentes faixas etarias e profissdes, sendo
fundamental analisar o perfil dos seus participantes. Assim, investigar elemen-
tos como predominancia de sexo e profissdo, motivacdes para buscar o co-
nhecimento ofertado e padrao de populacdo que procura e conclui esses ser-
vicos possibilita que os desenvolvedores dessa ferramenta de ensino possam
promover, em ofertas futuras, melhorias na estrutura do curso e, ainda, imple-

Educacao Permanente em Saude:
Desafios contemporaneos e contribuicoes da Rede UNA-SUS para qualificagdo em saude



17

mentar conteldo, nivel de profundidade, estrutura e materiais de apoio, por
exemplo, compativeis e direcionados ao publico-alvo, e, dessa forma, propor
aprimoramentos que garantam, além de maior adesao a participacdo, maior
desempenho e taxa de concluséo e, por consequéncia, ganhos aos profissio-
nais e aos servicos de salde em que se inserem esses agentes.

Este estudo propde a analise estatistica descritiva da base de dados das
matriculas, bem como do perfil dos participantes do curso.

Referencial tedrico

O Sistema UNA-SUS, entre 2008 e 2022, teve 7,3 milhdes de matriculas de
profissionais de saude em diferentes cursos de Educagdo a Distancia (EaD). Ao
final de 2022, houve um incremento de 22,5% no nimero de matriculas em
relagdo ao acumulado no periodo 2008-2021 (5,9 milhdes), o que sugere um
aumento no interesse por cursos a distancia nas areas de profissionalizacéo,
aperfeicoamento, educacéo profissional e técnica, especialmente no periodo
de pandemia®.

A melhor forma de estabelecer a Educacdo Permanente em Saude é por
meio da construcao de Objetivos de A¢do, nos quais 0s objetivos de aprendi-
zagem referem-se a competéncias especificas que podem ser simuladas de di-
ferentes formas, estabelecendo-se o saber para o fazer. No desenvolvimento
do curso pela UNA-SUS UFOP, foi adotada a criacdo de objetos educacionais
baseados em situacdes-problema utilizando arvores de tomadas de decisao e/
ou labirintos abertos de aprendizagem. Esses recursos permitem que o aluno
tome decisdes que resultam em desfechos distintos, otimizando o conheci-
mento por meio da apresentacao de cenarios simulados. Essa possibilidade de
ver e avaliar os desfechos relacionados a decisdo tomada melhora o processo
de construcao do conhecimento®.

A elaboracdao de cursos propostos pela UNA-SUS também valoriza a
granularidade, em que as unidades educacionais sdo autdnomas e modula-
res, tendo um fim em si mesmas, embora agrupadas em torno de um tema
comum. Dessa forma, desde pequenos elementos, como graficos informati-
vos, videos e casos clinicos, até as unidades educacionais ou o préprio curso
completo, todos sdo concebidos como recursos educacionais que podem ser
utilizados e reutilizados tanto pelos alunos quanto por outras universidades
colaboradoras por meio do compartilhamento dos direitos autorais no forma-
to de copyleft proposto pela Secretaria Executiva da UNA-SUS’.

Adicionalmente, a pandemia de Covid-19 estimulou uma nova maneira
de comunicacao, trabalho e estudo. Durante esse periodo, a EaD, aliada a tec-
nologia da informacgédo, ganhou mais espaco, uma vez que era fundamental

Educacao Permanente em Saude:
Desafios contemporaneos e contribuicoes da Rede UNA-SUS para qualificagdo em saude
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atingir mais pessoas a um menor custo, e essa estratégia mostrou-se muito
eficaz, trazendo novas solucdes para orientar o trabalho dos profissionais de
salde e melhorar a qualidade de assisténcia ao cuidado.

Os principios de universalidade e integralidade propostos pelo Art. 198
da Constituicao Federal do Brasil®, considerando as Diretrizes Nacionais do Sis-
tema Unico de Saude (SUS)?, determinam a necessidade de acesso a formacéo
em saude baseado em descentralizacdo geografica, profissional, etéria e rela-
cionada a género. Dessa forma, estudos que propdem a avaliacdo demografica
do acesso a capacitacdo em cursos profissionalizantes na area da saude pro-
movem a andlise de representatividade, oportunidade e acesso populacional
ao aprimoramento do servi¢co de saude.

E necessario descentralizar e regionalizar os programas de formacéo e
qualificacao para assegurar que profissionais de saude de todas as localidades
tenham acesso equitativo'® ao conhecimento e possam se capacitar para con-
tribuir de maneira eficaz com o aprimoramento do SUS.

Deve-se atentar a formacdo e a especializagdo de profissionais de saude
em todo o territério nacional. Para isso, é fundamental levar em consideracdo
a diversidade de género e a distribuicao demogréfica desses profissionais. S6
dessa forma é possivel garantir uma atencéo integral e equanime aos pacien-
tes, em conformidade com os principios do SUS®.

Método

O presente estudo adota uma abordagem descritiva para fazer a anélise
estatistica do Banco de Dados de Matriculas do Curso Aten¢do aos Problemas
neuroldgicos frequentes na Atencdo Bdsica elaborado pela UNA-SUS UFOP. O
banco de dados foi disponibilizado pela plataforma da Secretaria Executiva
da UNA-SUS apés a finalizacdo do curso. A amostra consiste em informacoes
de todos os 75.102 alunos matriculados durante o periodo de junho de 2020
a abril de 2023, em que ocorreram quatro ofertas do curso, sendo elas: en-
tre os meses de junho e dezembro de 2020, com 10.000 matriculas; de abril
a dezembro de 2021, com 28.501 matriculas; de abril a outubro de 2022, com
22.039 matriculas; e, por fim, de novembro de 2022 a abril de 2023, com 14.562
matriculas.

Os dados primarios foram exportados e, posteriormente, organizados em
planilha do Excel® por Tabelas Dinamicas. A escolha da ferramenta se deu de-
vido a grande quantidade de dados primarios disponibilizados e a necessida-
de de integrar e relacionar componentes fundamentais a analise do perfil dos
participantes e concluintes. E importante destacar que algumas informacoes,
como CPF e endereco eletrénico, foram ocultadas visando proteger o anoni-
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mato dos participantes. Durante a construcao das tabelas, os dados foram ex-
traidos e organizados por filtros e segmentados de acordo com os critérios
de analise. Dessa forma, foram avaliadas as proporg¢des e taxas de forma dina-
mica, possibilitando visualizar as relacbes entre os perfis de faixa etaria, sexo,
regido, matriculados, concluintes e profissao.

Os dados nao preenchidos (Missing data) estao relacionados a cursis-
tas com dados pessoais pendentes e corresponderam a menos de 0,09% da
amostra, nao impactando estatisticamente a andlise dos resultados. O estu-
do baseou-se na analise descritiva dos dados obtidos pela tabela dinamica de
acordo com varidveis demogrdaficas e pessoais dos participantes, tendo como
objetivo compreender as caracteristicas relacionadas a demografia, formacéo
académica e interesses dos participantes.

Resultados e discussao

O curso Atencao aos problemas neurolégicos frequentes na Atencao Ba-
sica foi ofertado em quatro janelas temporais pela plataforma UNA-SUS, com
um total de 75.102 alunos matriculados.

Tabela 1. Concluintes, matriculados e taxa de conclusao por profissdo e géne-
ro dos participantes do curso Atencdo aos Problemas neuroldgicos frequentes
na atengdo bdsica, UFOP, 2020-2023

Feminino Masculino
< . . Taxa de . . Taxa de
Profissao Concluintes  Matriculados N Concluintes  Matriculados -
conclusao conclusao
Estudante 9.360 30.044 31,1% 2.944 6.989 42,1%
Tecnico de 3207 8.536 37,5% 135 1.086 40,0%
enfermagem
Enfermeiro 1.720 5.525 31,1% 299 818 36,5%
Médico 886 2.502 35,4% 703 1.542 45,5%
ACS 626 1.590 39,3% 124 241 51,4%
Fisioterapeuta 465 1512 30,7% 112 322 34,7%
Psicélogo 439 2479 17,7% 99 445 22,2%
Outros 2.834 9.265 30,5% 900 2.138 42,0%
TOTAL 19.537 61.453 31,7% 5.616 13.581 41,3%

Fonte: Banco de Dados de Matriculas da Secretaria Executiva da Universidade Aberta do SUS -
UNA-SUS. Brasilia-DF, 2023.
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Tabela 2. Concluintes, matriculados e taxa de conclusao por regidao e género
dos participantes do curso Atenc¢do aos Problemas neuroldgicos frequentes na
atencao bdsica, UFOP, 2020-2023

Feminino Masculino
Regido Concluintes  Matriculados Taxa d? Condluintes  Matriculados Taxa d?
conclusao conclusao
Sudeste 6.871 21.800 31,5% 1.954 4,582 42,6%
Nordeste 5.568 18.220 30,5% 1.694 4343 39,0%
Sul 2.992 8.935 33,4% 812 1.808 44,9%
Norte 2.029 6.419 31,6% 626 1.564 40,0%
Centro-Oeste 2.062 6.031 34,1% 523 1.268 41,2%
TOTAL 19.522 61.405 31,7% 5.609 13.565 41,4%

Fonte: Banco de Dados de Matriculas da Secretaria Executiva da Universidade Aberta do SUS -
UNA-SUS. Brasilia-DF, 2023.

Com relacdo ao género dos matriculados, percebe-se um claro predomi-
nio do publico feminino na procura pelo curso, independentemente da Re-
giao ou da profissdo. Um dos fatores que pode explicar essa procura maior do
publico feminino pelo curso pode ser a tendéncia e contexto sociocultural de
dispersao de género dentro dos cursos de saude, em que o publico feminino
compde 65% da forca de trabalho no macrossetor de saude, abrangendo as
areas diretas de assisténcia em hospitais, prontos-socorros, consultérios, clini-
cas e outros locais. Em determinadas carreiras, como Fonoaudiologia, Nutricao
e Servico Social, a presenca das profissionais mulheres ultrapassa os 90% de
participacao, sendo menos frequente, mas ainda predominante, na Enferma-
gem e na Medicina'"3,

Por outro lado, em todas as Regides e profissdes (Tabela 1 e Tabela 2), ha
maior proporcao de homens concluintes (em uma relacao de 4:3) em relagao
a mulheres concluintes, suscitando a possibilidade de existir, no publico mas-
culino, uma menor sobrecarga, maior disponibilidade de tempo para a conclu-
sao do curso ou maior interesse pelo tema das doencas neuroldgicas, uma vez
iniciados os estudos.

Ainda sobre a analise referente a Regides, temos que as Regides Sudeste e
Nordeste sdo, respectivamente, as que tiveram o maior nimero de matriculas.
Juntas, sao responsaveis por 65,24% dos matriculados durante as quatro jane-
las de oferta. Ainda assim, ndo ha uma diferenca substancial quanto a origem
dos participantes, estando todas as Regides com taxas de conclusao relativa-
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mente proporcionais entre si. Uma maior propor¢cao de matriculados nas Re-
gides mais ricas tem a ver com a forca de trabalho existente, mas é necessario
avaliar se as localidades rurais e remotas bem como do Brasil mais profundo
nao estao sendo preteridas ou ndo alcancam recursos educacionais online.
Embora nao seja papel da UNA-SUS ofertar acesso tecnoldgico e de internet, é
importante avaliar formas de alcancar esses profissionais de saude.

O numero de pessoas enquadradas na profissao “estudantes” também
chama a atencdo (Tabela 1). Esse é um fendmeno cada vez mais consolidado
na UNA-SUS. Aparentemente, ha um crescente uso da plataforma UNA-SUS na
graduacao. Os motivos desse crescimento relativamente recente ainda estdao
em andlise™ ™, A quantidade de técnicos de enfermagem tem crescido em cur-
sos da UNA-SUS, especialmente apds as ofertas de cursos de saude da pessoa
idosa, quando esses técnicos passaram a ser publico-alvo de alguns desses
cursos. Essa correlacdo também pode ser explicada pela expansao do acesso
da UNA-SUS a profissionais de nivel médio™. O perfil de matriculados reflete o
mesmo perfil dos cursos da UNA-SUS, em que técnicos, enfermeiros, médicos
e agentes comunitdrios sdo as principais profissdes beneficiadas, tendo em
vista as origens da rede na formacao de recursos humanos para a Atencgéo Pri-
maria a Saude, sendo essas as profissdes que atuam nesse nivel de aten¢do’s.

Tabela 3. Concluintes, matriculados e taxa de conclusao por faixa etaria e gé-
nero dos participantes do curso Aten¢do aos Problemas neuroldgicos frequentes
na atencdo bdsica, UFOP, 2020-2023

Feminino Masculino

Faba ara Concluintes | Matriculados cI::Iau‘:;o Concluintes | Matriculados cI::Iau:;o
15-20anos 933 3.403 27,4% 198 506 39,1%
21-25anos 5.994 19.085 31,4% 1.719 4.106 41,8%
26 - 30 anos 4.077 13.297 30,6% 1.449 3.507 41,3%
31-35anos 2.554 8.297 30,7% 714 1.870 38,1%
36- 40 anos 2172 6.799 31,9% 570 1417 40,2%
41 - 45 anos 1.681 4,930 34,0% 468 1.054 44,4%
46 - 50 anos 965 2.753 35,0% 240 557 43,0%
51-55anos 597 1.554 38,4% 124 268 46,2%
56 - 60 anos 353 897 39,3% 64 148 43,2%
61 anos ou mais 210 436 48,1% 70 148 47,2%
TOTAL 19.536 61451 31,7% 5.616 13.581 41,3%

Fonte: Banco de Dados de Matriculas da Secretaria Executiva da Universidade Aberta do SUS -
UNA-SUS. Brasilia-DF, 2023.
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Figura 1. Taxa de conclusdo por faixas etarias dos participantes do curso Aten-
¢ao aos Problemas neuroldgicos frequentes na atengdo bdsica, UFOP, 2020-2023
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Fonte: Banco de Dados de Matriculas da Secretaria Executiva da Universidade Aberta do SUS -
UNA-SUS. Brasilia-DF, 2023.

A Figura 1 mostra as taxas de conclusao (relacao entre matriculados e
concluintes) do curso por faixa etdria entre os matriculados. Para fins compa-
rativos, foi construida uma reta horizontal com valor de 33,50% que represen-
ta a taxa global de conclusdo. Analisando-se esses dados, percebe-se que, a
medida que a faixa etdria dos participantes aumenta, também aumenta a taxa
média geral de conclusao, e que a partir dos 41 anos essa média é ultrapas-
sada. Esses dados provavelmente demonstram, portanto, maior interesse dos
participantes com faixas etarias mais avancadas em concluir a capacitacao.

Ja com relacao a analise etdria, ha uma predominancia de matriculados
entre 21 e 35 anos de idade, sendo esses alunos responsaveis por aproxima-
damente 66,85% (Tabela 3) dos matriculados no curso Aten¢do aos Problemas
neuroldgicos frequentes na Atengdo Bdsica. Trata-se de um momento de vida
mais propicio a profissionalizacdo e a busca por novos conhecimentos, muitas
vezes coincidindo com o periodo da graduagao ou mesmo com os primeiros
anos de formacéo, tendo em vista o numero de académicos da saude partici-
pantes do curso, o que é semelhante ao perfil de matriculados da UNA-SUS
e demanda da instituicdo considerar esse publico em suas ofertas, tanto do
ponto de vista da qualidade da formacdo, quanto da previsdo de vagas.

Ainda com relacdo a faixa etéria, percebe-se que, apesar da diminuicao
no nimero de matriculas com o avancar da faixa etaria, ha uma tendéncia de
indices superiores de conclusao, independentemente do género (Figura 1). Es-
tudos da UNA-SUS nao confirmam essa tendéncia de aumento concomitante
de taxas de conclusdo e faixa etdria. Sendo assim, é possivel que o perfil das
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pessoas de faixa etaria maior que optam por fazer os cursos da UNA-SUS seja
composto de profissionais de saide mais familiarizados com tecnologias di-
gitais, ou seja, nessas faixas etarias de individuos mais velhos, naturalmente
pessoas com maior competéncia digital optam por se matricular em cursos
online>™.

O recorte faixa etdria e sexo feminino aponta para um fenédmeno interes-
sante quando analisadas mulheres em idade reprodutiva (da faixa 15-20 anos
até a faixa 45-50 anos). Observa-se uma disparidade entre homens e mulheres
de mesma faixa etaria no que se refere a taxa de conclusao do curso. As mulhe-
res concluem menos o curso do que homens nessas faixas etarias. Entretanto,
depois dessa idade, em especial apds os 55 anos, ha uma diminuicao consi-
deravel dessa disparidade, e apos os 61 anos o publico feminino ultrapassa o
masculino no indice de conclusao, mantendo uma taxa de conclusao substan-
cialmente superior.

Sugere-se que a menor taxa de conclusdao do publico feminino esteja
relacionada a tripla jornada de trabalho comum as mulheres, ou seja, a ne-
cessidade de as mulheres conciliarem multiplas tarefas, como trabalho formal,
domeéstico e maternal. Assim, nas faixas etarias femininas mais elevadas, a re-
ducdo da carga maternal e/ou extralaboral pode aumentar as chances de con-
clusao do curso.

Entender essas especificidades relacionadas a faixa etaria, profissoes e
Regido de atuacao é importante, pois ao serem identificados locais ou pro-
fissbes com menos acesso podem ser elaboradas novas estratégias de oferta
e pesquisados novos temas que sejam de maior interesse para determinadas
subcategorias analisadas. Nao obstante, os cursos da UNA-SUS sédo ofertados
pela demanda de setores do Ministério da Saude ou outros demandantes e
refletem as prioridades de politicas publicas do Governo Federal. E importan-
te levar tais percepgdes a esse ator para que ele possa aprimorar estratégias,
sendo relevante que, em ofertas futuras, se estabelecam recursos destinados a
pesquisa, visando ao aprofundamento dessas questoes.

Relacionando esses dados ao contexto mundial da pandemia de Co-
vid-19, que teve inicio no ano de 2020, entende-se a realidade do isolamento
social e da reorganizacdo da vida profissional e doméstica, além da divisdo
de papéis sociais, como possivel explicacdo para esses comportamentos dos
profissionais diante dos cursos. Assim, muitas mulheres vivenciaram, de forma
intensa, a dupla ou tripla jornada de trabalho externo, sendo o trabalho formal
durante o dia e as tarefas relacionadas ao lar e a educacao dos filhos a noite,
e, diante dessa sobrecarga, a conclusdo da capacitacdo, mesmo que online e
assincrona, foi dificultada’™™.

Comparado com outros cursos Massivos Abertos e Online (Massive Online
Open Courses — MOOCQ), esse curso teve taxa de conclusao global mais elevada
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e, embora siga um padrao comum a outros cursos da Rede UNA-SUS, em rela-
¢ao a uma parcela consideravel de outros cursos da area da saude teve métri-
cas superiores, sugerindo que a estratégia pedagdgica foi exitosa'*'.

Paula, et al."”’, em uma analise parcial das ofertas desse curso baseada em
enquetes sistematizadas, demonstraram a satisfacdo geral dos cursistas com
o conteudo, além da relevancia e valorizacdo da certificacdo ap6s a conclusdo
do curso. Houve taxa de conclusao global do curso que, embora mais elevada
em relagdo ao que se espera de cursos multiusuarios online autoinstrucionais,
se manteve dentro de um padrao tipico da UNA-SUS, nao havendo, portanto,
correlagao entre a relevancia apontada pelos matriculados e maiores taxas de
conclusdo®.

Conclusao

Considerando que o curso foi realizado durante a pandemia de Covid-19,
o que pode interferir diretamente nos resultados, e que profissionais de satde,
médicos e enfermeiros estiveram na linha de frente da pandemia, é possivel
que esse papel de atores ativos e sobrecarregados durante a pandemia tenha
limitado as possibilidades de acessar cursos e de conclui-los. Ha necessidade
de estudar a influéncia da pandemia tanto na adesdo (matricula) a cursos onli-
ne quanto em sua concluséo.

A maior adesdo de mulheres ao curso e menor proporcao delas como
concluintes - especialmente na faixa etaria reprodutiva — refletem questoes
sociais e culturais envolvendo a tripla jornada de trabalho e o papel da mulher
nas profissdes da saude. Com relacdo a faixa etaria, o recorte etario maior ndo
demonstrou piora nas taxas de conclusdo, sugerindo uma selecdo natural de
letramento digital entre pessoas mais velhas que fazem o curso.

Sabe-se que o desfecho “concluinte” nao é o melhor para analise de cur-
sos online, ja que o melhor seria avaliar o impacto do curso na pratica, o que
infelizmente ndo é possivel sem recursos para pesquisa, que nao foram capta-
dos para esse curso e ndo sao previstos em geral para os cursos da UNA-SUS.
Ainda assim, as taxas registradas sao elevadas, se comparadas a outros cursos
livres online sem tutoria, sugerindo que a estratégia pedagdgica foi acertada.

Essa analise tem algumas limitagdes, como a impossibilidade de genera-
lizagcao dos resultados para outros cursos ou populagdes e a andlise descritiva
nao permitir inferéncias causais ou relacdes de associacao. Em sintese, a pers-
pectiva desta andlise foi compreender o perfil de alunos que aderem e con-
cluem cursos disponiveis na plataforma UNA-SUS, servindo como estudo de
caso a outros potenciais cursos no intuito de alcancar da maneira mais efetiva
possivel o maior contingente de adesdo e conclusao. Nesse ambito, a UNA-SUS
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UFOP compromete-se a relatar sua experiéncia para apoiar o sistema UNA-SUS
na construcao e aperfeicoamento continuo das trilhas de aprendizagem.
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Esquistossomose na Atencao Basica:
percepcoes e motivacoes dos cursistas

Introducao

O Sistema Universidade Aberta do Sistema Unico de Saude (SUS) - UNA-
-SUS foi criado pelo Ministério da Saude em 2010 para atender as necessidades
de capacitacao e educacao permanente dos profissionais de satide que atuam
no SUS, por meio da Educacao a Distancia (EAD)'. O Sistema é composto por
trés elementos: a Rede colaborativa de instituices de educagao superior, que
conta com 35 instituicdes de ensino superior, o Acervo de Recursos Educacio-
nais em Saude (ARES) e a Plataforma Arouca. E coordenado pelo Ministério da

Saude, por meio da atuacao conjunta da Secretaria de Gestao do Trabalho e da
Educacdo na Saude (SGTES) e da Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz)'.

A UNA-SUS ja atingiu mais de 8 milhdes de matriculas e ja ofertou mais de
460 cursos em todas as Regides do Brasil>. A Fiocruz é integrante dessa rede,
sendo representada por trés unidades: Fundagao Oswaldo Cruz-MS, Instituto
Aggeu Magalhdes-Fiocruz-PE e Escola de Governo da Fiocruz de Brasilia, res-
ponsaveis por ofertas educacionais para qualificacdo profissional dos traba-
Ilhadores do SUS em EAD nos temas de relevancia com o intuito de contribuir




30

para a reducao das diferencas locorregionais na qualificacdo profissional dos
trabalhadores do SUS. Essas ofertas tém como objetivo preencher as lacunas
formativas dos territorios de atuacdo do SUS, compreendendo temas que con-
tribuem para a solucao de problemas de saude da populagao.

Por definicdo do Ministério da Saude (MS), a Educacdo Permanente em
Saude (EPS) é considerada como a aprendizagem no trabalho, quando o
aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organiza¢des e ao traba-
Iho, baseando-se na aprendizagem significativa e na possibilidade de transfor-
mar as praticas dos trabalhadores da saude>.

Dessa forma, a educacdo a ser vivenciada no SUS deve contemplar os su-
jeitos do quadrilatero da formacao (ensino, servico, gestdo e controle social),
em uma perspectiva que permita aos profissionais da saude a oportunidade
de refletir criticamente e de forma permanente sobre as necessidades de sau-
de de pessoas e da populacdo, da gestao setorial e do controle social, e que os
conhecimentos ja adquiridos (pelas experiéncias vivenciadas anteriormente
pelos profissionais) sejam ressignificados e capazes de direcionar a formulacao
de politicas do cuidado*.

Nas palavras de Ceccim?®,

Para ocupar o lugar ativo da Educacdo Permanente em Saude preci-
samos abandonar (desaprender) o sujeito que somos, por isso mais
que sermos sujeitos (assujeitados pelos modelos hegemdnicos e/
ou pelos papéis instituidos) precisamos ser producdo de subjetivi-
dade: todo o tempo abrindo fronteiras, desterritorializando grades
(gradis) de comportamento ou de gestdo do processo de trabalho®.

Nesse contexto, a Fiocruz, como Escola de Governo na formagédo para
o SUS, tem o papel estratégico de fomentar as pés-graduacodes stricto e lato
sensu, a educacao técnica em saude e os cursos de qualificacdo profissional,
visando a educacao permanente para o SUS, como reafirmado no IX Congres-
so Interno da Fiocruz®. No ambito do ensino, as bases metodoldgicas estdo
fundamentalmente ancoradas na aprendizagem significativa e no processo
de ensino-aprendizagem problematizador, eixos sustentadores de processos
educativos com itinerarios formativos voltados para o trabalho, buscando nes-
sa interacao a melhoria e qualidade do préprio trabalho.

Com a intencao de ampliar sua oferta educacional, buscando oportunizar
a formacao de profissionais da saiide em larga escala, o Instituto Aggeu Maga-
Ihaes (IAM), unidade técnico-cientifica da Fiocruz-PE, desenvolveu capacidade
e expertise na oferta de cursos em EAD, sobretudo os de curta duracdo, em
parceria com outras instituicées educacionais. Como integrante da Rede UNA-
-SUS, a Fiocruz-PE tem produzido e oferecido diversos cursos, principalmente
relacionados as tematicas de saude publica e doencas infectocontagiosas.
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Um dos cursos oferecidos sob a coordenacédo de pesquisadores do IAM
foi sobre a esquistossomose mansonica, parasitose cronica causada pelo Schis-
tosoma mansoni, que é considerado um problema de saude publica no Brasil.
No periodo de 2010 a 2019, foram detectados mais de 400.000 casos da doen-
¢a e ocorreram cerca de 4.168 6ébitos no pais. A andlise de tendéncia temporal
da positividade, mortalidade e hospitalizacao por esse agravo coloca a Regiao
Nordeste como a mais endémica do pais, especialmente nos estados de Alago-
as, Bahia, Sergipe e Pernambuco’.

Estudos apontam que, para atendermos a Agenda 2030 da Organizagao
das Nac¢oes Unidas (ONU), sobretudo as metas do Objetivo do Desenvolvimen-
to Sustentavel (ODS) 3 (ODS 3 - Saude e Bem-estar)®®, que preconiza a elimi-
nacao de doencas tropicais negligenciadas, como a esquistossomose, da lista
de problema de saude publica até 2030, é preciso fortalecer o financiamento e
a gestao do SUS™. Abordagens digitais do tipo capacitacdes em EAD sdo uma
ferramenta estratégica de grande alcance para os profissionais de salide com
o objetivo de capacita-los.

A esquistossomose é um problema heterogéneo de saude publica, que
tem diversos fatores relacionados, como condi¢des socioeconOmicas preca-
rias, falta de saneamento basico e contaminacdo de ambientes aquaticos por
dejetos humanos. O baixo desenvolvimento econdmico e social, bem como
fatores culturais e ambientais sao indicadores condicionantes para a manu-
tencdo da doenca.

Diante do exposto e considerando a relevancia da tematica para a saude
publica no Brasil, é possivel justificar a expressiva procura dos profissionais da
salide e demais interessados pelo curso em questao, que, desde a sua primeira
oferta, ja atendeu a um publico de mais de 26.000 interessados.

O objeto educacional Esquistossomose: manejo clinico e epidemiolégico na
atencdo bdsica tem em sua estrutura duas enquetes (abertura e conclusao), a
apresentacdo do curso e seus objetivos educacionais por unidade, com con-
teudo desenvolvido por especialistas da area, desde os aspectos epidemio-
l6gicos da esquistossomose, manifestacdes clinicas, o diagndstico e terapéu-
tica até o manejo e o papel da unidade de saude da familia, apresentados em
um estudo de caso, construido com base em recursos variados de multimidia,
como fotos, ilustracdes e videos, incorporados ao objeto educacional, além de
avaliacoes formativas, apresentadas de forma dinamica para que o estudante
possa se desafiar, e uma avaliacdo somativa, apresentada na modalidade de
multipla escolha, para identificar os conhecimentos do estudante e entdo emi-
tir o certificado. Ademais, o curso ainda dispde de um livro-base do contetdo
e um manual do estudante com informacdes necessarias para sua navegacao.

Oliveira, et al.’”?, em seus estudos, afirmam que é importante utilizar as
Tecnologias Digitais no processo de qualificacao dos profissionais do SUS
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como instrumentos para a¢cdes da Educacdao Permanente e destacam a EAD e
a Telessaude como as ferramentas mais utilizadas. Entretanto, é fundamental
que seja feito investimento na estrutura para a oferta dessas tecnologias como
forma de viabilizar a aprendizagem nas a¢ées de EPS.

As unidades desse objeto educacional foram estruturadas de acordo com
niveis de complexidade de conteldo para que os estudantes pudessem apri-
morar seus conhecimentos gradualmente, conforme realizassem estudos de
caso com questoes disparadoras que os incentivassem a encontrar possiveis
caminhos para assumir um papel de protagonista no seu desenvolvimento e
praticas em suas atividades profissionais.

A compreensao dos fatores que geram interesse pelo curso Esquistosso-
mose: manejo clinico e epidemiolégico na atenc¢do bdsica pode contribuir para
a tomada de decisdo mais adequada na oferta de propostas educacionais que
impactem no enfrentamento do agravo nos territérios. Considerando a rele-
vancia da modalidade EAD para a formacdo dos trabalhadores do SUS no Bra-
sil, essa modalidade viabiliza o desenvolvimento de estratégias em consonan-
cia com os avancos tecnoldgicos da atualidade, os quais sdo impulsionados
pela necessidade de formacdo que reflita o processo de trabalho em saude.

Método

O presente estudo tem carater pré-experimental, quantitativo e transver-
sal, em que a populacdo observada foi selecionada de forma ndo aleatoria.
Destaca-se que a obtencao dos dados se deu com base no consolidado de
dados das ofertas do curso referente aos anos de 2019, 2020, 2021 e 2022. O
questionario foi baseado em pesquisas relacionadas a instrumentais usados
em outros recursos educacionais, por meio de um compilado de questoes,
com alteragdes que se adequassem ao publico-alvo dos objetos de aprendiza-
gem, objetivando a melhoria da experiéncia do usuario. Os dados das enque-
tes relacionados as ofertas educacionais dos mencionados foram extraidos do
sistema Moodle.

O estudo realizado apresentou limitacdes quanto a populacao e a amos-
tra, considerando que sé foram obtidas as respostas dos cursistas que, ao fina-
lizar o curso, responderam a enquete e que apenas 6.160 dos 19.933 cursistas
gue se matricularam no curso responderam a essas enquetes de encerramen-
to, o0 que representa 30,90% do total de cursistas que realizaram a formacao.

Os dados subjacentes a presente pesquisa foram obtidos por meio da uti-
lizacdo da ferramenta de enquete incorporada ao Ambiente Virtual de Apren-
dizagem conhecido como Moodle. No ato de ingresso no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, anteriormente ao inicio do programa didatico, os participan-
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tes do estudo eram direcionados a interagir com a enquete de abertura. Ja a
enquete de conclusdo se tornava acessivel aos profissionais apds a culminacdo
do curso. As informacgbes relevantes foram recolhidas e subsequentemente
registradas pelo Moodle em formatos textual (TXT) e de documento portatil
(PDF), garantindo a preservacao da confidencialidade dos respondentes, os
quais foram categorizados como anonimos. Nesse contexto, os sujeitos parti-
cipantes abrangem aqueles que estao dando inicio e encerrando a sua jornada
educacional no respectivo curso.

As enquetes foram aplicadas antes e apds a concluséo do objeto edu-
cacional, a fim de se obterem as expectativas e o feedback dos respondentes.
Na enquete de abertura, questionou-se como o participante havia ficado sa-
bendo da oferta, qual fator havia influenciado na sua escolha e seu conheci-
mento prévio sobre o curso. Ja na enquete de conclusao, as questdes visaram
avaliar a qualidade dos recursos oferecidos, a navegabilidade, se o contetddo
havia ajudado nas atividades profissionais e se haveria a possibilidade de re-
comendacdo da oferta. Em resumo, a enquete de abertura tentou observar
quais fatores levaram o aluno a procurar o curso e a enquete de conclusao foi
dividida em quatro eixos, que tentaram captar a sensacao do aluno sobre: (i)
aprendizado adquirido no curso; (i) modo de realizagcao do curso; (iii) aspectos
técnicos do curso; e (iv) satisfacao.

Utilizamos técnicas de estatistica descritiva para sumarizar as informa-
¢oes nos dados. Nesse caso, por se tratar de varidveis categoricas, a frequéncia
relativa dentro de cada classe foi computada e os resultados apresentados na
forma de grafico de barras. Além disso, esse conjunto de andlise foi também
feito baseado na dicotomizacdo de quem completou e ndo completou o curso.
Por fim, para comparar a frequéncia de respostas entre os grupos, foi realizado
teste de qui-quadrado.

Todos os procedimentos de recrutamento, coleta, agregamento de da-
dos e analises seguiram os preceitos éticos da Resolugdo n° 466, de 12 de de-
zembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude'?, e foram realizados apés a
aprovacao do comité de ética em pesquisa da Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocru-
z-Brasilia), consubstanciado sob o cédigo CAEE: 30887420.7.0000.8027 e titulo
de pesquisa Sistema UNA-SUS: andlise de implementacdo, avalia¢éo de cursos e
construgao de indicadores para Monitoramento e Avaliagdo.

Resultados

De janeiro de 2019 a dezembro de 2022, 6.160 alunos responderam as
enquetes de abertura do curso de Esquistossomose: manejo clinico e epidemio-
I6gico na Atengdo Bdsica. Quando os dados sao distribuidos por ano, é possivel
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observar que, respectivamente, 1.480, 1.518, 1.659 e 1.503 responderam as en-
quetes nos anos de 2019, 2020, 2021 e 2022.

Foi aplicado um questiondrio padrdo para verificar: (i) como ficou saben-
do do curso; (ii) os principais fatores que levaram a busca pelo curso; (iii) o
conhecimento atual na drea do curso; e (iv) como pretende participar do curso.

Quando considerada a forma que ficou sabendo do curso, verifica-se que,
independentemente do ano, o portal da UNA-SUS foi o principal meio pelo
qual os alunos descobriram a oferta do curso, uma vez que mais de 60% dos
respondentes marcaram essa opgao.

Os fatores que levaram o aluno a procurar o curso foram capturados em
cinco questodes: (i) aprofundamento do tema; (ii) melhora profissional; (iii) cer-
tificacdo; (iv) recomendacao do empregador; e (v) resolucao de um problema
especifico. No que diz respeito ao aprofundamento do tema, observa-se que,
nos anos de 2019 a 2021, cerca de 50% dos respondentes consideraram esse
tema totalmente importante, e, no ano de 2022, mais de 90%. Padrdo similar
foi observado quando considerada a melhora profissional.

Ja quando considerada a obtencdo do certificado, observa-se que, inde-
pendentemente do ano, entre 76% e 81% dos respondentes consideraram o
topico totalmente importante. Por fim, resolver um problema e a recomen-
dacao do empregador apresentam um padrdo similar. Nesse caso, observa-se
que, nos anos de 2019 a 2021, a frequéncia de pessoas que consideraram esses
fatores como muito importantes foi superior a 90%, mas no ano de 2022 esse
numero diminuiu drasticamente, ficando pouco acima de 50% (Figura 1).
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Figura 1. Likert plot com a frequéncia de resposta em cada uma das classes
para as perguntas realizadas para alunos do curso Esquistossomose na Aten¢do
Bdsica: percepcdes e motivagbes dos cursistas no periodo de 2019 a 2022
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Fonte: elaboracdo dos autores com base nos dados coletados na enquete de abertura, 2023.

Quando consideradas as enquetes de conclusao do curso, observa-se
que, no periodo de 2019 a 2022, 2.235 individuos optaram por respondé-las,
sendo 471 no ano de 2019 e 509, 702 e 553, respectivamente, nos anos de
2020, 2021 e 2022. A enquete de conclusdo tinha cerca de 20 questdes com o
objetivo de captar a sensacao do aluno sobre quatro grandes eixos: (i) apren-
dizado adquirido no curso; (ii) modo de realizacdo do curso; (iii) aspectos téc-
nicos do curso; e (iv) satisfacdo.

No que se refere as questdes relacionadas ao aprendizado do aluno du-
rante o curso, observa-se que, quanto a estar satisfeito com o contetdo, com
excecdo do ano de 2022, que atingiu mais de 60%, menos de 50% dos alu-
nos assinalaram essa opcao como totalmente importante nos anos de 2019
a 2021. Além disso, esse parametro se mantém para compreender o que foi
aprendido no curso e ter a oportunidade de pdér em pratica o que foi aprendi-
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do (Figura 2). No que se refere ao modo de realizacdo do curso, observa-se que
nao ha diferencas significativas na distribuicao de frequéncia entre as classes
(Figura 2), de maneira que, independentemente da questdo, os respondentes
nao reportaram motivos que dificultassem a sua participacdo no curso.

As questdes propostas para verificar aspectos técnicos do curso abran-
geram: (i) recursos multimidia; (ii) layout do ambiente do curso; (iii) navegabi-
lidade no curso; e (iv) forma de apresentacdo do curso. Em todas as questoes
avaliadas e em todos os anos, a maior parte dos alunos (>= 60%) considerou
o item como totalmente importante (Figura 2). Por fim, quando perguntados
sobre (i) se matricular em um outro curso da UNA-SUS; (ii) rever o material do
curso concluido; e (iii) recomendar o curso para outra pessoa, observa-se que,
em todos os anos, mais de 60% dos alunos assinalaram muito importante nes-
ses topicos (Figura 2).

Figura 2. Mapa de calor com a frequéncia de respostas nos questionarios de
encerramento do curso Esquistossomose na Atengéo Bdsica: percep¢oes e moti-
vagoes dos cursistas no periodo de 2019 a 2022
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Fonte: elaboracao dos autores com base nos dados coletados na enquete de encerramento,
2023.
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Discussao

Considerando os dados e os resultados apresentados, trés pontos rele-
vantes destacam-se. O primeiro resultado indica que os trabalhadores do SUS
se movimentam em direcao do aprimoramento profissional, uma vez que 60%
dos respondentes relataram terem tido conhecimento do curso acessando es-
pontaneamente a plataforma UNA-SUS. Nesse sentido, destaca-se a premissa
da EPS, validada como ferramenta que viabiliza o quadrilatero da formacao
(ensino, servico, gestao e controle social). Assim, a investigacao continua de
ofertas educacionais alternativas que levem a superacao de problemas de sau-
de da populacao busca a qualificacao das acdes e 0 aumento da capacidade
de resolucdo do sistema de saude'™.

A associacao da importancia do curso apontada pelos trabalhadores e a
necessidade de atender as exigéncias de melhoria profissional sdo evidencia-
das, ainda devendo ser considerados aspectos relacionados a certificacao, a
solucao de problemas no l6cus de atuacao profissional e a recomendacao do
empregador.

Em tese, esses resultados expressam a discussao politica do trabalho em
saude, em que, reconhecidamente, a ampla participagao na educagao perma-
nente é oportunizada a todos os trabalhadores, ainda que devam ser conside-
rados aspectos como os tipos de vinculo trabalhista, as relacdes de poder, a
forma de insercdo, os conflitos e as aliancas. O estimulo a autonomia e a criati-
vidade na proposicao de solugdes para os problemas é incrementado pela EPS,
contudo, ambas sao mediadas e conduzidas pela problematizacdao do mundo
do trabalho, o que, na verdade, legitima a EPS como um processo educacio-
nal®.

O segundo resultado encontrado indica uma ligagao importante entre os
eixos (i) aprendizado e (iv) satisfacdo apresentados na enquete de fechamento
do curso, pois, segundo os dados ja mencionados, 50% dos alunos assinalaram
a opcao totalmente importante sobre estar satisfeito com o contelido, manten-
do o percentual no quesito sentir-se preparado para utilizar o que foi aprendido
no curso. Esses resultados influenciam no eixo (iv) satisfacao, ja que, segundo
o que foi apresentado, 60% dos que responderam ao questionario reveriam o
material do curso no futuro e recomendariam o curso a uma outra pessoa e/ou
se matriculariam em outro curso da UNA-SUS.

Esse padrdo de resultado encontrado nas respostas dos eixos, além de
comprovar uma ligacdo entre a qualidade do curso e a satisfacao dos estudan-
tes, mostra o alcance do objetivo que a UNA-SUS/Fiocruz-PE tem de promover
a educacdo permanente. Assim, a maioria dos trabalhadores que fizeram o cur-
so faria outro curso da instituicdo e recomendaria o curso de esquistossomose
a outras pessoas, portanto, promoveria a educacdo permanente de outros tra-
balhadores e daria continuidade a sua prépria formacao.
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Ja o terceiro resultado indica que os eixos (ii) modo de realizacao e (iii)
aspectos técnicos da enquete de fechamento estdo interligados. Os resultados
obtidos revelam auséncia de dificuldades que impossibilitassem a participa-
¢ado no curso. Essa auséncia de dificuldades também pode ser sugerida porque
mais de 60% dos avaliadores deram pontuag¢dao maxima aos aspectos técnicos
do curso.

No ensino, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) podem pro-
mover ganho substancial ao ensino da area, pois adéquam contextos a situa-
¢oes, o que fornece recursos didaticos adicionais, possibilitando a utilizacdo de
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)'S, que torna possivel a apresentacdo
variada do conteudo pela sua interatividade, pela possibilidade de integracao
de diferentes recursos e pela facil adaptacédo a varios estilos de aprendizagem.
Nesse sentido, Nielsen Jakob'” classifica a usabilidade como atributo de quali-
dade para avaliar a facilidade de uso de uma interface.

Nesse contexto, as tecnologias tém desempenhado uma funcao relevan-
te de apoio na educacao. Seja pelos AVAs, seja por outros recursos, elas se tor-
naram instrumentos presentes no dia a dia, facilitando a troca de informacodes
por possibilitar mais acessibilidade, de forma a respeitar a individualidade do
aprendizado de cada estudante.

As TICs oferecem varias ferramentas para a educacao em saude, tanto na
graduacao, como na pés-graduacao, possibilitando a criacao de espaco e o
estimulo para a construcdao do conhecimento em educacao e para a promogao
da saude’®. Elas permitem a criacdo de um ambiente dinamico, com aplicacdo
de metodologias substanciais para fomentar os estudos em saude, tornando
0 processo de aprendizagem mais robusto e com grandes possibilidades de
construcao de conhecimento.

No ensino, as TICs podem promover maior aprendizado por adequarem
contextos a situacoes, por fornecerem recursos didaticos adicionais e por pos-
sibilitarem a utilizacdo de AVA, tornando possivel a apresentacao variada do
conteudo. A perspectiva é considerada transformadora na educacéo, porém o
ensino centrado no professor pode ser a principal dificuldade para a utilizacdo
das TICs™. Sendo assim, é necessario que metodologias ativas sejam prioriza-
das nos contextos de educacdo do estudante trabalhador, quando o docente
se torna o incentivador e mediador para que o estudante assuma a responsa-
bilidade pelo processo de ensino-aprendizagem e se sinta parte integrante do
processo de ensino-aprendizagem nessa circunstancia.

As TICs, nesse sentido, tém desempenhado um papel de destaque no
aprendizado quando bem aplicadas, pois possibilitam, por oferecerem meios
para o compartilhamento de informacdes e construcdo de conhecimento co-
laborativo, que os estudantes assumam seus lugares, tornando-os protagonis-
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tas do seu processo de aprendizagem. Os AVAs permitem que os individuos
estejam presentes virtualmente em espacos de discussao e compartilhamen-
to de ideias. Para tanto, os AVAs devem ser recursos de facil navegacao, com
layout atrativo para gerar mais interesse no estudante que vai utiliza-lo.

Conclusao

Os resultados apresentados mostram que a pesquisa atingiu seus obje-
tivos. Considerando os dados apresentados, os resultados e a analise feita, os
trabalhadores que fizeram o curso Esquistossomose: manejo clinico e epidemio-
I6gico na Atengdo Bdsica tém consciéncia da importancia da capacitacao con-
tinuada, ja que 60% dos que responderam a pesquisa afirmam que tiveram
conhecimento do curso pela pesquisa autébnoma no site do UNA-SUS, o que
revela interesse.

Além da consciéncia da capacitacdo, observando as respostas dadas e os
resultados alcancados, o curso, objeto deste estudo alcangou com éxito a fun-
¢ao de contribuir para a formacao e ser relevante para os estudantes, seja pela
forma como o AVA ou as TICs foram utilizadas, seja pela contribuicdo na forma-
¢ao e enriquecimento do saber dos trabalhadores, o que resultou, segundo os
dados apresentados, em 60% dos concluintes considerarem divulgar o curso a
outros trabalhadores e fazer outros cursos da UNA-SUS. Uma das limitagdes do
trabalho é a baixa adesao a resposta do formulario. Nesse caso, os resultados
encontrados podem ser generalizados apenas para aqueles que optaram em
responder a ele.

Portanto, pode-se concluir que o curso Esquistossomose: manejo clinico e
epidemioldgico na atencédo bdsica atendeu as demandas e as expectativas dos
estudantes e da educacdo permanente, e que a principal motivacao que levou
os trabalhadores a realizarem o curso foi o préprio interesse em se aperfeicoar.
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Avaliacao do curso de especializacao na
perspectiva de tutores e estudantes:
reflexdes acerca do VigiEpidemia

Introducao

A Educacao Permanente em Saude (EPS) é um processo indutivo para
gue a aprendizagem seja significativa e proporcione mudangas no ambiente
de trabalho'. A EPS foi institucionalizada pela Politica Nacional de Educag¢ao
Permanente em Saude (PNEPS), em 20042, e busca promover uma aprendi-
zagem capaz de gerar mudangas no ambiente e no processo de trabalho por
meio da aprendizagem continua baseada nas demandas que emergem do co-
tidiano dos servicos de saude.

Diversas metodologias e estratégias pedagdgicas tém sido utilizadas na
EPS, sejam presenciais, sejam virtuais, todas com o objetivo de promover uma
educacdo mais interativa, dinamica e colaborativa, de forma a melhorar o pro-
cesso de ensino-aprendizagem e a qualificacao do profissional no cuidado em
saude. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao (TICs) digitais vém sendo
amplamente usadas na drea da saude em virtude tanto das caracteristicas dos
profissionais da area, principalmente a pouca disponibilidade de tempo para
dedicacao as atividades?, como da necessidade de capilarizar o conhecimen-
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to para as diversas regides brasileiras. A conectividade, ao ser promovida, em
qualquer tempo e lugar, torna-se uma ferramenta que contribui para aumen-
tar a inclusao de profissionais que de outra forma nédo teriam acesso ao apri-
moramento permanente.

A pandemia de Covid-19 exigiu uma rapida reorganiza¢ao dos processos
de trabalho em saude e dos processos educacionais. Para isso, foi estruturado
o Programa Educacional em Vigilancia e Cuidado em Saude no Enfrentamento
da Covid-19 e de outras Doencas Virais (VigiEpidemia) na modalidade Educa-
¢ao a Distancia (EaD), uma vez que a vigilancia em saude é um eixo transversal
e um componente essencial em todas as politicas publicas relacionadas a sau-
de e visa monitorar e controlar doencas, identificar fatores de risco e promover
acoes de prevencao de doencas e agravos e de promocao da saude®*.

Esse programa é voltado para o enfrentamento das doencas virais na
pandemia e no pds-pandemia, integrando a sua estrutura curricular ferramen-
tas para o uso de evidéncias na tomada de decisao.

No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), podem ser criadas estra-
tégias para a promocao da autoaprendizagem, bem como para o desenvolvi-
mento de profissionais mais criticos e com capacidade de reflexao, por meio
dos diferentes recursos educacionais e atividades disponibilizadas no ambien-
te online®.

Contudo - e diante de um cendrio desafiador —, é necessario reconhe-
cer as barreiras e limitacdes dos cursos a distancia. Entre as barreiras, estdao a
dificuldade de o estudante conciliar as atividades do curso e as longas jorna-
das de trabalho, o interesse e o significado do aprendizado do estudante no
cendrio em que o curso é lancado - nesse caso, no momento da pandemia,
quando o estudante, que é também trabalhador, precisa lidar com a limitacao
de tempo. Outra barreira é a inabilidade para utilizar um Ambiente Virtual de
Aprendizagem, bem como as limitagdes de acesso e de conectividade®.

O VigiEpidemia ofereceu quatro médulos/cursos autoinstrucionais e in-
dependentes, porém interrelacionados, para permitir que os trabalhadores
da saude, dentro de seu tempo e disponibilidade, concluissem seus estudos.
Esses modulos/cursos foram disponibilizados na plataforma da Universidade
Aberta do SUS (UNA-SUS). De forma complementar, se o estudante desejasse
concluir a especializacao, ele deveria cursar mais dois médulos com tutoria,
pelo AVA Moodle, e elaborar um Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)S. A es-
pecializacao foi desenvolvida por meio de um edital, cuja convocacao teve um
prazo limitado para a conclusao dos cursos autoinstrucionais e a apresentacao
dos certificados. Os médulos da especializacao versavam sobre a construcao
de sinteses de evidéncias, com metodologias de resposta rapida, sobre os te-
mas dos cursos autoinstrucionais, portanto voltados para as doencas virais.
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Nesse sentido, o presente capitulo pretende descrever as percepc¢des de
estudantes e tutores sobre o curso de especializagcao do VigiEpidemia.

Revisao da literatura

As estratégias mais comuns para enfrentar os problemas de desenvolvi-
mento pessoal nas diferentes areas de trabalho, inclusive nas areas da saude,
sdo a capacitacao e/ou a qualificacdo profissional. Para ambas, a educacao per-
manente apresenta-se como uma alternativa educacional que muda a concep-
cao do profissional e do empregador, pois: associa o ensino e o aprendizado a
vida cotidiana e as praticas profissionais e sociais; utiliza estratégias educativas
norteadoras com base em problemas reais; insere as pessoas como atores re-
flexivos da pratica e construtores do préprio conhecimento e das alternativas
de acdo; e amplia os espacos educativos fora da sala de aula’.

Um dos recursos estratégicos que vem amplamente sendo aplicado a EPS
pelo SUS para melhorar o desenvolvimento e o desempenho do profissional
sdo as TICs, que potencializam a disseminacao global do conhecimento, fato
observado pelo expressivo crescimento da area nas ultimas décadas®. Esses
recursos tecnoldgicos: permitem flexibilidade e acesso a informacao; facilitam
a formacao de comunidades virtuais; ultrapassam distancias e problemas de
acesso a bibliografias; fomentam debates; e oferecem aos usuarios uma ade-
sao mais dinamica, oportuna e personalizada’.

Os recursos tecnoldgicos sao fundamentais para acelerar e qualificar o
processo de trabalho na educacao na saude, e a dinamizacao dos fluxos de tra-
balho contribuem para a construcdo de melhores praticas profissionais. Juntos
impactam positivamente a qualidade do cuidado em saude®. Por outro lado, a
incorporacdo de TICs ao processo de ensino-aprendizagem gera, no aprendiz,
cotas maiores de autonomia e responsabilidade pelo seu préprio processo de
aprendizagem®. Na EPS, em que se utilizam recursos didaticos com multiplas
tecnologias e midias, é necessario que o profissional desenvolva diferentes
habilidades para uma aprendizagem mais independente, flexivel e persona-
lizada™.

Com aincorporacao das TICs a educacao, surgiu o AVA, contudo, para que
ele cumpra seu real papel no processo de ensino-aprendizagem, é necessa-
rio ultrapassar as barreiras do ensino tradicional e realmente enxergar as TICs
como ferramentas cognitivas que possibilitam aos alunos trocas, interacao, co-
operacgao entre os pares/grupos, questionamentos, a realizacao de avaliagbes
e o desenvolvimento e a transposicao de novas habilidades''. Para que o pro-
cesso de ensino-aprendizagem ocorra, é necessdria uma abordagem pedagé-
gica criteriosa, que pode ser auxiliada pelo uso do Moodle (do inglés Modular
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Object-Oriented Dynamic Learning Environment), um sistema de cédigo aberto
e composto por um conjunto de ferramentas para auxiliar educadores a cons-
truir cursos online'.

Dessa forma, a plataforma AVA Moodle se transforma no local onde o
educador espelha as necessidades pedagdgicas do curso associadas a inte-
ragao e a comunicagdo de acordo com o contexto educacional™. Dentro da
EPS, a plataforma encoraja os profissionais a desenvolverem atitudes ativas en-
quanto educandos, uma vez que sao capazes de controlar o préprio progresso
educacional.

A pandemia de Covid-19 trouxe impactos em vdrias esferas dos servicos
em saude. Os profissionais, gestores e instituicdes nao estavam preparados
para o enfrentamento da doenca. Houve a necessidade de reorganizacao dos
servicos e ampliacao da forca de trabalho sem deixar de lado a educacéao per-
manente desses profissionais™.

No contexto pandémico, a EPS se tornou mais relevante, nao apenas pela
necessidade de (re)educacao profissional diante do novo coronavirus, mas pe-
las alternativas que o AVA Moodle é capaz de oferecer em um processo for-
mativo. Dessa forma, a EPS se tornou uma ferramenta estratégica para me-
Ihorar o desempenho dos profissionais de satde durante o enfrentamento da
Covid-19.

Nesse universo, a UNA-SUS oferece, em sua plataforma, diversos cursos
de capacitacao e qualificacao profissional, entre os quais esta o Programa Edu-
cacional em Vigilancia e Cuidado em Saude no Enfrentamento da COVID-19 e de
outras Doencas Virais (VigiEpidemia), que tem como objetivo promover a qua-
lificacdo dos trabalhadores de saude em vigilancia e cuidado em sadde para
fortalecer a capacidade do SUS no enfrentamento dos desafios instaurados
pela pandemia de Covid-19 e de outras epidemias e sindromes transmitidas
por virus.

Trajetoria metodoldgica

Trata-se de um estudo descritivo-reflexivo sobre o percurso de aprendi-
zagem dos estudantes do curso de especializacao do programa VigiEpidemia
que ocorreu no periodo de agosto de 2022 a janeiro de 2023. Participaram
trabalhadores de saude do Sistema Unico de Saude (SUS), sobretudo os que
atuavam no ambito da vigilancia em saude, e tutores online especialistas em
praticas e politicas informadas por evidéncias.

O programa educacional VigiEpidemia foi organizado em quatro médulos/
cursos autoinstrucionais, disponibilizados na plataforma da UNA-SUS. De for-
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ma complementar, foram oferecidos dois modulos com tutoria, por meio de
um chamamento publico para que os estudantes obtivessem certificacao de
uma especializacdo. Para participacao no chamamento publico, o estudante
deveria realizar os cursos autoinstrucionais e apresentar os respectivos certifi-
cados. Os dois médulos a seguir, cursados na sequéncia, foram integralizados
a0s cursos autoinstrucionais e suas respectivas unidades de aprendizagem. A
seguir apresentamos os modulos da especializacao:

Médulo Promogao e Uso de Evidéncias em Servicos de Saude, com
as unidades Por que usar Evidéncias para apoiar a Tomada de Decisdo? e Uso de
Evidéncias para a Tomada de Decisdo e Respostas Rdpidas;

Médulo Produzindo Evidéncias e Respostas Rapidas no TCC, com as
unidades Identificacdo do Problema e Planejamento da Resposta Rdpida e Elabo-
racdo de Respostas Rdpidas.

Para avaliacdo da percepcao do curso, a coleta de dados ocorreu em feve-
reiro de 2023, apds a avaliacao do TCC por uma banca de avaliadores. Todos os
estudantes foram convidados a participar da avaliacdo do curso.

A avaliacdo do curso estava disponivel no AVA e tinha 27 questdes, que
abordavam: os dois médulos da especializacédo, incluindo aspectos como a
contribuicdo do curso para o desenvolvimento da visdo do egresso sobre o
uso de evidéncias na sua atuacao na vigilancia em saude; os Guias fornecidos
para estudantes e tutores; os conteudos e a linguagem dos E-books; o tempo
do processo formativo; o material disponibilizado na biblioteca; a proposta dos
webindrios tematicos; os videos; a mediacdo do tutor; e o grau de satisfacdo
com o curso. O questiondrio avaliativo respondido pelos estudantes contem-
plou trés segmentos: a) questdes intrinsecas ao desempenho do estudante; b)
questodes relativas aos recursos pedagdgicos; e c) questdes relacionadas aos
tutores.

Resultados e discussao

O questionario foi respondido por 56,8% (284/500) dos estudantes matri-
culados e 64% (16/25) dos tutores.

Dos estudantes que participaram da avaliacao, 99,6% (283/284) relataram
que o VigiEpidemia contribuiu tanto para o desenvolvimento da sua visao so-
bre o uso de evidéncias cientificas na sua pratica profissional quanto para a
sua atuacao na vigilancia em saude. Destes, 96,1% (272/283) afirmaram que a
contribuicdo do programa ocorreu de maneira intensa. No Quadro 1, apresen-
tamos a avaliacao dos estudantes.
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Quadro 1. Avaliacao da especializacao do Programa VigiEpidemia realizada
por estudantes matriculados (n=284)

Concordam com Nem concordam

iati i ; : Discordam
Segmentos avaliativos o item avaliado nem discordam o/o(:;
% (n) % (n) 0
a) Intrinsecos ao aluno:
- Eu me dediquei ao curso participando de todas 975 (n=277) 21(1=6) 04 (1)

as atividades?

- Meu tempo de resposta as atividades e a
correcdo das atividades conforme recomendacao 96,4 (n=274) 1,8 (n=5) 1,8 (n=5)
do(a) tutor(a) foi adequado?

- A minha participagdo nos web-encontros
contribuiu para o meu processo de 90,8 (n=258) 7,0 (n=20) 2,1(n=6)
aprendizagem?

b) Recursos pedagdgicos:

- 0s E-books apresentaram uma linguagem clara

e objetiva? 96,1 (n=273) 2,8(n=8) 1,1(n=3)

- 0 material disponibilizado na biblioteca dos
médulos foi suficiente para complementar o 96,8 (n=275) 2,1(n=6) 1,1(n=3)
aprendizado do estudante?

- 0s webindrios foram relevantes para

complementar o aprendizado do estudante? 947 (n=269) 35 (0=10) 18(n=5)
- As videoaulas disponibilizadas nos modulos
contribuiram na complementacdo do 95,1 (n=270) 3,5(n=10) 1,4 (n=4)
aprendizado?
- Tive dificuldades na utilizagdo do ambiente _ _ _
virtual de aprendizagem (AVA). 47,9 (n=136) 6,0 (n=17) 46,1 (n=131)
¢) Atividades/acdes tutor:
- A participacdo e apoio do(a) tutor(a) foram 95,8 (n=272) 11(0=3) 3,1 (n=9)
adequados.
-A med|agiio do(a) tutor(a) p955|b|I|tou a 96,4% (n=274) 18(n=5) 18(n=5)
agregacao de novos conhecimentos.
- Amediacdo do(a) tutor(a) possibilitou a _ _ _
reflexdo critica dos contetidos estudados. 958 (n=272) 21(n=6) 21(n=6)
-0s webA—en,contros agendadqs pelo(al) Tutor(a) 93,0 (n=264) 5,6(n=16) 14(n=4)
contribuiram para sanar minhas dvidas.
- 0 tempo de resposta do(a) tutor(a) foi 95,1 (n=270) 21 (n=6) 2,8 (n=8)

adequado.

Fonte: elaboracdo das autoras, 2023.

Com relacao a autoavaliagdo, a maioria dos estudantes avaliou-se positi-
vamente. Quase um terco dos estudantes se atribuiram nota maxima, confor-
me pode ser observado na Figura 1. Nao houve notas abaixo de 6,0.
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Figura 1. Autoavaliacao do estudante quanto a sua participacao na especiali-
zacgao VigiEpidemia (notas de 1 a 10)
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Fonte: elaboracdo das autoras, 2023.

Por outro lado, os tutores que participaram da avaliagdo foram mais ri-
gorosos em suas analises. Apesar de todos terem concordado que o curso de
especializacdo do VigiEpidemia foi uma estratégia relevante na qualificacdo
profissional e relevante quanto a abordagem do uso de evidéncias cientificas,
apenas 37,5% (6/16) consideraram que ele contribuiu, de forma significativa,
para que o estudante pudesse utilizar as melhores evidéncias cientificas no co-
tidiano da vigilancia em saude. A falta de conhecimento bdésico sobre o assun-
to, jornadas de trabalho extensivas, atreladas a multiplas atividades, além da
dificuldade de compreender como aplicar a teoria na rotina diaria, sao alguns
dos fatores elencados como dificultadores do processo segundo a percepcdo
dos tutores.

Com relacdo aos recursos pedagogicos, na perspectiva dos tutores, a
maioria concordou que tanto o e-book quanto os materiais disponibilizados
na biblioteca apresentaram linguagem clara e objetiva, e que os webinarios
complementaram os contetidos e auxiliaram na melhoria do processo de en-
sino-aprendizagem (100%, 93,7% e 87,4%, respectivamente). Além disso, to-
das as atividades propostas foram consideradas relevantes para o processo de
aprendizagem. J4 a ferramenta para o desenvolvimento do TCC foi considera-
da inadequada para uso em duplas/trios por 50% (8/16) dos tutores.

Apesar de 75% (12/16) dos tutores terem julgado o AVA adequado para
0 processo de ensino-aprendizagem, cerca de metade dos estudantes relatou
dificuldades na sua utilizacdo (Quadro 1). Essa diferenca pode ser decorren-
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te da maior familiaridade dos tutores com o ambiente académico e do maior
contato que eles tém com diferentes plataformas e tecnologias, o que ndo é a
realidade de muitos estudantes. Apesar de atualmente estarmos imersos em
tecnologias, nem todos estdo aptos a usa-las.

Nao ha consenso sobre quanto a dificuldade com o uso de tecnologias
afeta a evasdo, mas é sabido que essas dificuldades e limitagdes influenciam
o desempenho do estudante'™. Dessa forma, o AVA precisa ter uma navega-
¢do simples e eficiente para facilitar ao aluno os estudos e a construcao do
conhecimento’. A equipe pedagdgica deve estar atenta a essas necessidades
e dificuldades para auxiliar os tutores a transpor as barreiras tecnoldgicas e a
estimular os estudantes no desenvolvimento das atividades e na construcao
do conhecimento.

Diante disso, a mediacao pedagdgica realizada pelos tutores é conside-
rada como uma estratégia focal em um curso de EAD, uma vez que os tutores
atuam tanto no apoio a aprendizagem, na resolucao de duvidas, na identifica-
cao de dificuldades e na resolucdo de conflitos, quanto no incentivo e na mo-
tivacao. Isso pode fortalecer a permanéncia do estudante no curso e, conse-
guentemente, diminuir a evasao®". Esses fatos foram observados tanto pelos
estudantes (Quadro 1) quanto pelos tutores. De acordo com a avaliacdo dos
tutores, 93,7% (15/16) consideraram que sua participacdo nos web-encontros
contribuiu para o processo de aprendizagem do grupo, assim como foi unani-
me que a mediacao contribuiu tanto para o processo de elaboracao dos TCCs
quanto para a resolucao de conflitos, uma vez que os trabalhos foram realiza-
dos em duplas ou em trios.

A evasao é elevada nos cursos a distancia, podendo alcancar até 60%', e,
segundo observaram 75% (12/16) dos tutores, a mediacdo foi uma estratégia
importante para a reten¢ao dos estudantes no curso. Entretanto, é importante
ressaltar que a sobrecarga de atividades de trabalho e estudos e a falta de co-
nhecimento basico sobre o tema foram os principais fatores elencados como
desmotivantes. Partindo dessa premissa, a falta de conhecimentos basicos faz
com que o estudante necessite de mais tempo de estudo para realizar as ativi-
dades propostas e desenvolver o TCC, que demanda muito tempo e dedicagao.

Dessa forma, 25% (4/16) dos tutores avaliaram que o tempo disponibi-
lizado para o estudo das unidades e realizacdo do TCC foi inadequado para o
processo de ensino-aprendizagem. Para a maioria dos estudantes, o tempo
foi suficiente, enquanto uma minoria assinalou que o tempo foi inadequado
tanto para o desenvolvimento das atividades — 4,6% (13/284) - quanto para
a realizacdo do TCC - 5,6% (16/284). Vale a pena destacar que responderam
a avaliacdo um pouco mais da metade dos estudantes matriculados e que a
organizacao do tempo é algo muito pessoal. J& o tutor tem um olhar para to-
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dos os estudantes, incluindo aqueles que ao longo do processo se afastaram e
desistiram do curso. Estudos demonstram que a gestao do tempo para realizar
atividades - incluindo a jornada de trabalho —, resolver questdes pessoais e in-
teragir com colegas/tutores e a satisfacdo com o curso séo os principais fatores
gue influenciam as taxas de evasédo de cursos de EAD>'8,

No geral, é possivel observar a satisfacdo com o curso, uma vez que 97,5%
(277/284) dos estudantes afirmaram que recomendariam a especializacdo a
um colega como ferramenta para desenvolvimento profissional, pontuando
acima de 7, em uma escala de 0 a 10. Utilizando a mesma escala, 87,5% (12/16)
tutores indicariam o programa a um trabalhador da saude.

Devemos levar em consideracao a limitacao do estudo com relagcdo ao
quantitativo de estudantes que respondeu ao questionario avaliativo (56,8%).
Apesar de todos terem sido convidados, aqueles que responderam podem ter
sido os que apresentaram menos dificuldades, tanto com o tema quanto com
o uso de tecnologias, o que lhes possibilitou um melhor desempenho nos es-
tudos e entrosamento com o grupo e tutores, 0 que, consequentemente, pro-
porcionou uma experiéncia positiva de tal forma que os levou a recomendar
0 Curso.

Consideracoes finais

O estudo demonstrou que, apesar de o trabalhador da area da satde nor-
malmente estar sobrecarregado com jornadas de trabalho extenuantes, ainda
assim mantém o compromisso com sua qualificacdo profissional. O curso de
especializacdo do Programa VigiEpidemia, tanto do ponto de vista dos tutores
guanto dos estudantes, é reconhecido como uma estratégia de EPS capaz de
proporcionar uma visdo critica para o uso de evidéncias cientificas na pratica
profissional e na atuacdo na vigilancia em saude. Dessa forma, tanto os estu-
dantes quanto os tutores recomendam a especializacdo do VigiEpidemia para
qualificacdo dos processos de trabalho no ambito do SUS.

O tema do uso de evidéncias cientificas para a tomada de decisdo em
salde é ainda um grande desafio para os profissionais do SUS. As percepcoes
dos estudantes e tutores trouxeram informacdes de grande relevancia para
os responsaveis pelo Programa, permitiram aprimorar o processo de acompa-
nhamento e apoio aos estudantes na organizacao da segunda oferta e refor-
mulag¢des do projeto pedagdgico do curso, no tocante ao tempo disponibi-
lizado para realizacdo das atividades propostas e a ferramenta utilizada para
elaboracao do TCC.
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Estudo sobre qualificacao
profissional em Saude Digital:

subsidios para educacao permanente
da Rede UNA-SUS

Introducao

No atual contexto da saude, em que ha uma rapida e constante evolu-
¢ao da tecnologia, a integragao entre conhecimento e habilidades se tornou
essencial ao profissional que busca atuar com tecnologias digitais de saude e
prestar cuidados eficientes, acessiveis e de alta qualidade’™. Enquanto mui-
tos governos ao redor do mundo se esforcam para aproveitar o potencial da
Saude Digital'*#, a Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS) reconhece a impor-
tancia da qualificacao profissional em diferentes perspectivas para fortalecer
0s cendrios mais inovadores da saude. Assim, indo ao encontro dessa premis-
sa, a incorporacao de conhecimentos necessarios sobre solucoes digitais aos
conteudos programaticos dos cursos de especializacao, assim como a outras
iniciativas educacionais, traz as praticas em saude o devido avanco global, na
medida em que contempla os objetivos de saude recomendados pelas Nacoes
Unidas e Organizacao Mundial da Saude (OMS)'24,

Nesse contexto, ao se explorar o cendrio tedrico-pratico da Saude Digital,
as iniciativas de Educacao Permanente em Saude (EPS) podem ser ampliadas
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e potencializadas para que alcancem as reais necessidades dos servicos e pro-
fissionais de sauide, no ambito da Saude Digital, a fim de promover o desenvol-
vimento profissional continuo. A utilizacdo eficiente de ferramentas, métodos
e sistemas digitais nos servicos de salide depende fortemente da proficiéncia
dos profissionais de saude versados neste campo em rapida evolucao®.

Os profissionais de salide devem ter bases conceituais sélidas, assim
como bons conhecimentos de ferramentas e praticas de Saude Digital para
que possam atuar efetivamente nas complexidades do contexto tecnolégico e
desenvolver solucdes digitais para aperfeicoar praticas, melhorar os resultados
dos pacientes e otimizar os processos de saude.

No atual contexto, faz-se necessario aumentar a escalabilidade do pro-
cesso de qualificacdo profissional em Saude Digital para que as intervencbes
digitais sejam elaboradas e implantadas com seguranca, ética e alinhamento
as melhores praticas e padroes.

Incluir essa qualificacdo nos cursos da Rede UNA-SUS garantird que os
profissionais promovam a integracdo das ferramentas a sua pratica diaria, per-
mitindo o aproveitamento, por exemplo, da telemedicina, do monitoramento
remoto, de registros eletronicos de saude e de outras solu¢des digitais para
fornecer atendimento oportuno e eficiente aos pacientes**. Qutrossim, con-
tribui para o desenvolvimento e implementacao de iniciativas inovadoras que
melhoram a utilizacao dos recursos tecnolégicos nos servicos de saide em
prol da populacao.

Ao considerar a missao da Rede UNA-SUS de contribuir para a reducao
das desigualdades entre as diferentes Regides do Brasil por meio da oferta de
cursos de capacitacdao e educacao permanente, bem como a integracao en-
sino-servico na area da atencdo a saude, a incorporacao da Saude Digital as
iniciativas educacionais torna-se premente. Dessa forma, o presente estudo
teve o objetivo de realizar uma Revisdo Sistematica da Literatura para embasar
cientificamente a inser¢do de conhecimentos e competéncias de Saude Digital
nos conteldos programaticos dos cursos UNA-SUS, em consonancia com as
metas globais de saude.

Referencial tedrico

Saude Digital refere-se ao uso de recursos tecnolégicos de informacao e
comunicacao para gerenciar doencas e riscos a saude e promover o bem-estar
da populacdo de forma integrada, universal e equitativa. Tem escopo amplo
e os seguintes objetivos: melhorar o acesso aos cuidados de saude; reduzir
ineficiéncias no sistema de saude; melhorar a qualidade do atendimento; re-
duzir os custos da saude; e fornecer cuidados de saude personalizados aos
pacientes'=.
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As aplicagoes da Saude Digital contemplam uma gama ampla de tecnolo-
gias. O termo avangou para todos os cenarios da saude, a fim de apoiar os pro-
fissionais e garantir a qualidade do atendimento. Os recursos mais relevantes
sao: as Aplicacdes Méveis; Terapéutica Digital; Telemedicina; Telessaude; Dis-
positivos Vestiveis e Sensores; Biomarcadores Digitais; Big Data, Inteligéncia
Artificial e Técnicas de Aprendizado de Maquina; Realidade Virtual; Terapéu-
ticas Digitais; Blockchain; Internet das Coisas ou loT, em inglés; Medicina de
Precisdao ou Personalizada; Método Data Mining; entre outros.

Acbes da Saude Digital sao consideradas prioridades pela OMS, pelo Na-
tional Health Service (NHS) do Reino Unido, pelo Ministério da Saude do go-
verno brasileiro e por outras instituicdes e representa a forca motriz da equi-
dade na saude em todo 0 mundo'. Outrossim, ao considerar que igualdade
em saude, segundo a OMS?, é a“auséncia de diferencas injustas e evitaveis ou
remedidveis na saude entre grupos populacionais definidos como social, eco-
noémica, demografica ou geograficamente’, tornar os cuidados de saude mais
acessiveis e disponiveis para todos estd intimamente associado as tendéncias
da Saude Digital®.

Os desafios para alcancar esse objetivo sdo muitos, como alinhar todos os
niveis de governos, gestores e uma infinidade de determinantes sociais para
coletar, analisar e compartilhar dados de saude, bem como usar de forma efi-
caz as tecnologias digitais®®. O uso digital eficaz reduz as desigualdades na ob-
tencdo de informacdes de saude, aproxima a equipe de salide e promove o0 au-
togerenciamento dos pacientes, que assumem o controle de suas condicbes.
A adocao de estratégias de Saude Digital para rastrear, monitorar e gerenciar
remotamente as condicdes de salde das pessoas também foi amplamente
aceita*’. Isso significa que as solucdes digitais de salde, como a consulta re-
mota, abrangem a gestdo dos pacientes ao explorar estratégias terapéuticas e
expandir o papel da transformacao digital nas organizacdes de saude.

Ja o letramento digital da populacdo favoreceu, sobremaneira, o acesso
aos servicos de saude’?, Por outro lado, os profissionais podem nao estar fami-
liarizados com determinados recursos tecnolégicos da Saude Digital ante uma
populacao digitalmente alfabetizada*. Isto &, nos casos em que os pacientes
guestionarem a confiabilidade dos aplicativos moveis de salde, os profissio-
nais deverao ser capazes de orienta-los sobre, por exemplo, aspectos relacio-
nados a privacidade, seguranca e ética no uso de dados pessoais ou agdes que
podem afetar a prevengdo ou o tratamento®.

Nessa perspectiva, observa-se grande lacuna na formacao de profissio-
nais e estudantes, o que dificulta a viabilizacdo desse cenario'?%’, A educacao
em Saude Digital desenvolve elementos para que o profissional ou o estu-
dante compreenda o uso coerente e responsavel dos recursos tecnolégicos
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e promove a confianca em implantar e utilizar solucdes digitais para garantir
o exercicio de raciocinio na busca por qualidade e seguranca na assisténcia.
Assim, atualizar os curriculos de graduacao e pés-graduacgdo relacionados a
essa formacdo é fundamental, e ela precisa ser universalmente incluida nas
qualificagbes e atividades de desenvolvimento profissional continuo’3%,

Profissionais com habilidades para trabalhar com Saude Digital podem
orientar a populagdo sobre os recursos tecnolégicos de qualidade, seguros e
confidveis de forma adequada ao nivel de compreensao e condicao de saude
da populagao. Equipes de saude com essas habilidades sao capazes de ma-
ximizar o potencial do atendimento, uma vez que ampliam as possiblidades,
especialmente quando as organiza¢des tém longos periodos de espera ou la-
cunas na prestacao de servicos.

O potencial de transformacao digital na area da saude depende, necessa-
riamente, da educacao e da literacia digital>®. Sem treinamento ou experiéncia
para atuar nesse cenario, os profissionais podem cometer erros ao escolher ou
recomendar, por exemplo, aplicativos para os pacientes/usuarios, o que pode
gerar situagdes comprometedoras ou oferecer risco juridico, caso a seguranca,
0s aspectos clinicos, a privacidade ou a protecao de dados sejam comprome-
tidos. De fato, reconhecer a importancia da capacitacao da forca de trabalho
atual é essencial, porém, o acesso a formacdo em Saudde Digital requer uma
preparacao adequada por parte do corpo docente.

A comunidade cientifica vem se mobilizando para recomendar, orientar
e elaborar curriculos de Saude Digital direcionados a formacdo académica e
qualificacdo continuada dos profissionais de saude®'". Em 2019, Eric Topol, di-
retor do Scripps Research Translational Institute, nos EUA, publicou uma revi-
sdo sobre a forca de trabalho do NHS e explorou a forma pela qual as equipes
podem capacitar-se para o futuro digital'. O autor ponderou a necessidade de
alfabetizacdo digital e de desenvolvimento de determinadas habilidades para
que o profissional possa trabalhar com solucdes de saude digital econémicas,
seguras e apropriadas’?.

Essa pesquisa mostrou que as instituicdes de ensino devem garantir que
os estudantes obtenham nivel apropriado de estudo no inicio de sua formacao
e que o treinamento esteja disponivel ao longo da vida dele, pois trata-se de
um campo em rapida evolucdo'. O autor ainda ressalta que ensinar até mes-
mo um grupo pequeno de profissionais é suficiente para multiplicar compe-
téncias e inspirar mudancas nos locais de trabalho e na comunidade’. A Saude
Digital constitui alta prioridade do governo britanico, organizacdes do NHS e
Royal Colleges, assim como de outros paises desenvolvidos e em desenvolvi-
mento em todo o mundo’2.
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Métodos

Trata-se de uma Revisdo Sistematica da Literatura realizada com base em
fontes secundarias que devera formular propostas e fundamentar a analise
supracitada. O percurso de desenvolvimento contempla a seguinte questao
de pesquisa: “Quais competéncias e habilidades do ensino da Saude Digital
podem ser incorporadas aos conteldos programaticos para qualificacao pro-
fissional?”.

Referente a estratégia metodoldgica, optou-se por utilizar o sistema de
apoio a decisdo de busca bibliografica PICo® - Population/Problem, Inter-
vention, Comparison adaptado a pergunta norteadora, pois trata-se de uma
questao ampla, sem interveng¢ao ou comparador. Desenvolvido pelo National
Institutes of Health, esse sistema adota técnica de Inteligéncia Artificial para en-
contrar publicagdes cientificas baseadas em evidéncias publicadas nos acer-
vos das bases de dados bibliograficas. Esse método considerou as seguintes
categorias: Populacdo - profissionais da area de saude; Intervencao — qualifi-
cacao de conhecimentos e habilidades em Saude Digital; Resultado - contri-
buicdo eficaz do processo de aprendizagem.

O método de selecao escolhido foi o pareamento cegado. Tal escolha foi
feita considerando-se a otimizacdo de recursos disponiveis e a necessidade de
um processo eficiente de triagem. Dado o grande volume de artigos a ser ana-
lisado, essa abordagem permitiu uma avaliacao inicial mais agil, pois envolveu
um Unico revisor. No entanto, para garantir a qualidade do estudo e minimizar
potenciais vieses, o revisor foi criteriosamente treinado para compreender os
critérios de inclusao e exclusao. Ademais, a utilizacao de critérios bem defini-
dos e a expertise dos autores na tematica contribuiram para a mitigacao de
erros de selecao. Assim, esse método foi considerado mais apropriado devido
a manutencao da confiabilidade e a objetividade do processo de selecao.

Os critérios de inclusao consideraram artigos originais, completos, gratui-
tos e publicados em revistas cientificas no periodo de 2013 a 2023, que respon-
dessem a pergunta norteadora, com énfase em estudos recentes, tendo em
vista a atualidade do tema e as inovagdes constantes relacionadas as tecnolo-
gias digitais de saude. Os idiomas contemplados foram o portugués, o inglés e
o espanhol. Foram excluidos os artigos pagos e sem indexacao nas seguintes
bases de dados bibliograficas: MEDLINE; Clarivate Web of Science®; LILACS;
e SciELO. A busca foi feita no portal de Internet PubMed® com os seguintes
Descritores em Saude em inglés (Medical Subject Headings), obtidos no portal
da Biblioteca Virtual em Saude (BVS): “Digital Health”; “"Health Personnel”; “Pro-
fessional Competence”;“Health Postgraduate Programs”; “Training Courses”. As
combinacdes foram feitas com o operador booleano AND.
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Depois de realizadas as buscas, deu-se inicio ao processo de selecao dos
estudos encontrados, conforme as orientacdes tedricas da Preferred Repor-
ting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses® (PRISMA)'! e os critérios
de inclusao. Os resultados foram organizados em planilha do Google Sheets®
para analise das seguintes categorias de cada pesquisa: base de dados biblio-
grafica; identificacdo (titulo, autores e ano); objetivo; principais resultados;
e conclusdes. O banco de dados da pesquisa foi armazenado no repositério
Mendeley Data®. Para definir o Nivel de Evidéncia dos estudos, foram atribu-
idas categorias (supracitadas), com énfase no delineamento dos estudos em
relacdo a categoria “Resultados - contribuicao eficaz na formacao do processo
de aprendizagem”. Incluiram-se revisOes sistematicas e metanalises; ensaios
clinicos randomizados; ensaios controlados nao randomizados; estudos caso-
-controle ou coorte; estudos qualitativos ou descritivos; e diretrizes, recomen-
dagbes, normas técnicas, pareceres e/ou relatérios de comités, organizacoes,
instituicoes de ensino e pesquisa; entre outros.

Quanto a submissao ao Comité de Etica em Pesquisa no ambito da Re-
solugdo CNS n° 510, de 2016, paragrafo Unico: nao serdo registradas nem ava-
liadas pelo Sistema CEP/CONEP as pesquisas realizadas exclusivamente com
textos cientificos para revisdo da literatura cientifica; refere-se as pesquisas
que recorrerdo exclusivamente as fontes bibliograficas, de cunho académico-
-cientifico.

Resultados e discussao

Na primeira etapa, 104 estudos foram selecionados, considerando-se as
recomendacdes PRISMA®''. Em seguida, foram eliminados os duplicados, res-
tando 99. Desse total, oito foram excluidos ap6s aplicacao de filtros de busca
e 29 apos leitura de titulos e resumos. Isso gerou um total de 54 artigos, que
foram lidos na integra. Desses 54, 43 foram excluidos por ndo se relacionarem
a questdo de pesquisa. Portanto, restaram 11 que se relacionavam estritamen-
te a questdo norteadora da pesquisa e foram incluidos na sintese qualitativa.
Esse processo esta descrito na Figura 1.
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Figura 1. Fluxograma do processo de selecdo dos estudos conforme a reco-
mendacado PRISMA®. Sao Paulo, 2023
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Fonte: adaptado de Moher, et al.".

Apos sintese e interpretacao dos dados referentes aos principais achados
dos estudos selecionados, foi possivel construir a amostra dessa revisao, cons-
tituida por 11 artigos cientificos (Quadro 1). Como resultado, ha evidéncias
cientificas sobre o conhecimento ja produzido e relacionado as investiga¢des
deste estudo.
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Quadro 1. Sintese dos estudos incluidos na Revisao Sistematica (amostra
constituida por 11 artigos cientificos). Sao Paulo, 2023

Referéncia

Objetivos

Principais resultados

Aungst TD, et al. Integrating
Digital Health into the
Curriculum-Considerations on
the Current Landscape and
Future Developments. J Med
Educ Curric Dev. 2020.

Destacar dreas relacionadas
a0 ambiente digital de
satide e fornecer caminhos
educacionais para preparar
os alunos.

As implicades clinicas da satde digital no atendimento
ao paciente forcardo os programas de satide a determinar
os melhores meios de apresentar tais solucdes aos
alunos. Embora as oportunidades sejam abundantes,

o desenvolvimento, em termos de formacdo, do corpo
docente e de especialistas para facilitar as experiéncias de
aprendizado pode néo estar disponivel na mesma escala.

Foadi N, et al. Defining
Learning Outcomes as a
Prerequisite of Implementing
a Longitudinal and
Transdisciplinary Curriculum
with Regard to Digital
Competencies at Hannover
Medical School. J Med Educ
Curric Dev. 2021.

Descrever aimplementacdo de
resultados de aprendizagem
em competéncias digitais
no curriculo obrigatdrio da
Hannover Medical School
(MHH).

A andlise de diferentes estruturas indicou que a
alfabetizacdo de dados é um dominio central. Foram
identificados 57 resultados de aprendizagem relativos
as competéncias digitais que devem ser integradas ao
curriculo obrigatdrio, divididos em 5 categorias principais:

"manipulacdo de dados médicos", "infraestrutura
digital do sistema de satde", "ambito de aplicagdo (uso
no atendimento ao paciente e no campo da medicina
preventiva)', "fundamentos médico-legais e éticos” e
“processos de transformacdo na medicina devido a

digitalizacdo”.

Longhini J, et al. Digital
Health Competencies Among
Health Care Professionals:
Systematic Review. J Med
Internet Res. 2022.

Resumir as competéncias
digitais em satde
investigadas até o momento
e as ferramentas usadas
para avalid-las entre os
profissionais de satide.

Um total de 26 estudos identificaram 4 categorias
e 9 subcategorias de competéncias digitais em

saide. A categoria mais investigada foi "Competéncias

autoavaliadas, sequida de "Aspectos psicoldgicos

emocionais frente as tecnologias digitais’, "Uso de
tecnologias digitais" e "Conhecimento sobre tecnologias
digitais". Em 35% dos estudos foi utilizado instrumento

previamente validado para medir as competéncias
avaliadas, enquanto outros desenvolveram questiondrios

ad hoc.

Khurana MP, et al. Digital
health competencies in
medical school education: a
scoping review and Delphi
method study. BMC Med
Educ. 2022.

Investigar conhecimentos,
habilidades e atitudes que
devem ser incluidos em
um curriculo de satide para
estudantes de medicina.

Um painel de especialistas identificou 40 topicos
importantes de satde digital entre conhecimentos (22
tdpicos), habilidades (6 tpicos) e atitudes (12 topicos)

a serem ensinados durante a faculdade de medicina,
representando sua importancia para inclusdo no
curriculo. Dado o papel crescente das ferramentas digitais
na salide, sdo necessarias mudancas curriculares para
acompanhar esse desenvolvimento. Os insights deste
estudo podem ajudar a orientar os educadores médicos e
de saude digital no desenvolvimento de futuros curriculos
de satide digital.
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Referéncia

Objetivos

Principais resultados

SeemannRJ, etal. A.
Implementation of a
digital health module for
undergraduate medical
students: A comparative
study on knowledge and
attitudes. Technol Health
Care. 2023.

Avaliar o ganho de
conhecimento dos estudantes
de medicina pela participacdo

em um médulo de ensino
“Salide Digital” e avaliar
suas atitudes em relacdo a
saide digital e seu papel na
educacdo médica.

Apds a conclusdo do mddulo, os participantes atingiram
pontuacdes significativamente mais altas, em comparacdo
com seus conhecimentos preexistentes e o grupo de
referéncia (p<0,05). A maioria dos alunos achou que a
medicina digital ndo estd suficientemente representada na
graduacdo médica, mas influenciard o trabalho cotidiano
dos médicos nos préximos cinco anos.

Wong BLH, et al. Harnessing
the digital potential of the
next generation of health
professionals. Hum Resour

Health. 2021.

Estudar a forma como
a proxima geragao de
profissionais de satide devera
Se preparar para maximizar o
potencial das transformagdes
digitais.

Sao destacadas trés dreas prioritarias que devem ser
priorizadas na educacdo digital para obter os beneficios
da sadde digital: capacitago, oportunidades para os
jovens e uma abordagem ética. A capacitacao exige que
as estruturas educacionais e os curriculos ndo apenas
sejam atualizados, mas também coloquem énfase na
aprendizagem interdisciplinar. Em sequndo lugar, as
oportunidades sao importantes para que os jovens
participem significativamente dos processos de tomada de
decisdo e ganhem experiéncias praticas. Em terceiro lugar,
o treinamento em ética digital e o uso responsével de
dados como um componente padrao da educagdo ajudard a
proteger contra possiveis desigualdades futuras resultantes
da implementacdo e uso de tecnologias digitais de sadide.

Grzeska A, et al. Objective
Outcomes Evaluation of
Innovative Digital Health
Curricula. Comment on
"Undergraduate Medical
Competencies in Digital
Health and Curricular Module
Development: Mixed Methods
Study". ) Med Internet Res.
2021.

Refletir aimportancia
de implementacao do
treinamento em sadde digital
para futuros médicos nos
curriculos das universidades
médicas.

Métodos de avaliacdo do aluno mais objetivos — antes
e depois de participar dos médulos de aprendizagem —
para que as instituicdes médicas tradicionais possam ser

compelidas a adotar essa nova abordagem de ensino.

Azar A, etal. Barts Xas a
Model for Teaching Digital
Health. Med Sci Educ. 2021.

Destacar a necessidade de
educacdo digital dedicada
asaude, a fim de garantir o
uso adequado dos dados do
paciente.

Devido as recentes inovagdes tecnoldgicas, a satde digital
estd transformando rapidamente os meios de prestacao
de cuidados de satide. Aprender com o Barts X Medicine,
0 primeiro programa digital de sadde da Inglaterra a ser
integrado ao curriculo médico, pode aprimorar o ensino

médico.
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Competencies in Digital
Health and Curricular Module
Development: Mixed Methods

Study. J Med Internet Res.
2020.

uma escola médica alemd e
identificar as competéncias
médicas graduadas em satde
digital e seus métodos de
ensino adequados.

Referéncia Objetivos Principais resultados
0 mddulo recebeu feedback positivo geral de alunos e
professores, que expressaram a necessidade de mais
Poncette AS, et al. Apresentar a satide digital educacdo em sadde digital e afirmaram que o campo
Undergraduate Medical como mddulo curricular em é muito importante para o atendimento clinico e esta

sub-representado no curriculo médico atual. Extraimos
uma viso geral detalhada das competéncias, habilidades
e conhecimentos de sadde digital para ensinar aos alunos
das entrevistas com especialistas. Também ha sugestdes
de métodos de ensino que sustentavam a urgéncia da
implementacdo da educacdo digital em satide no curriculo
obrigatdrio.

Behrends M, et al.
Interdisciplinary Teaching
of Digital Competencies
for Undergraduate Medical
Students - Experiences of a
Teaching Project by Medical
Informatics and Medicine.
Stud Health Technol Inform.
2021.

Reorganizar o ensino de
graduacdo médica na
Alemanha — o que representa
desafio curricular para todas
as disciplinas médicas.

Formaram-se equipes interdisciplinares de ensino de
profissionais de informatica médica e médicos. Em
diferentes anos letivos, os docentes conceberam e
implementaram em conjunto novos semindrios de

transmissdo de competéncias digitais. Os semindrios

abordam temas como aceitacao de tecnologia,
telemedicina e assisténcia a satide relacionada a
especialidade médica. 0 projeto DigiWissMed pode
demonstrar a praticabilidade e utilidade de equipes de
ensino interdisciplinares para transmitir competéncias
digitais. A informdtica médica desempenha papel
fundamental na educacao médica preparada para o
futuro. Os especialistas desse campo também devem estar
envolvidos no ensino de competéncias digitais.

(arJ, et al. Digital Health
Education Collaboration.
Digital Education in Health
Professions: The Need
for Overarching Evidence
Synthesis. ) Med Internet
Res. 2019.

Sintetizar evidéncias
de ensaios controlados
randomizados de educagdo
em salde digital.

As recomendacdes confidveis baseadas em evidéncias
no campo da educacao digital em satide incluem o
desenvolvimento de padrdes de relatrios e 0 mapeamento
do tipo de resultados e ferramentas usadas para medir os
resultados. Ressalta-se a adogdo criteriosa e bem-sucedida
da educagdo digital na educagdo das profissdes de satide.

Fonte: elaboracédo dos autores, 2023.

Ao considerar a formacao e a qualificacdo profissional, o campo da Saude
Digital requer uma série de habilidades e competéncias. Contudo, observou-
-se que ha variedade de contetdos e niveis de profundidade no processo de
ensino, dependendo do programa e do foco do curriculo para qualificar estu-
dantes da area de saude. Ha consenso na literatura cientifica’®, entre 2020 e
2023, sobre o conjunto de competéncias necessarias a uma boa formacdo do
profissional que atuara no campo da Saude Digital. Esse consenso envolve pes-
quisas e relatdrios de governos, instituicbes de ensino e pesquisa, conselhos
de classe, organizacdes e associacdes de saude de paises da Unido Europeia,
Reino Unido, Estados Unidos, China, Canada, Australia e Nova Zelandia, por
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exemplo. Assim, as competéncias contemplam os seguintes temas comuns,
entre outros: Gerenciamento de informacgdes; Analise dos dados; Seguranca e
privacidade das informacoes; Telemedicina e Telessaude; Inovagao e empreen-
dedorismo digital; Etica e politica de satide; Comunicacdo, comportamento e
educacao em saude.

Ressalta-se que a comunidade cientifica descreve os topicos supracitados
de forma ampliada e diversificada’®, distribuidos em niveis de profundidade,
considerando uma ampla variedade de subtemas em diferentes categorias de
competéncias, como: técnica ou comportamental; relacionadas ao design e
desenvolvimento; utilizacao de algoritmos; prescricao e monitoramento de in-
tervengdes; andlise das implicacdes econdmicas e politicas; entre outras®. Pla-
nejar um curriculo que abranja a amplitude das habilidades necessarias para
atuar na Saude Digital é desafiador.

Por outro lado, ndo ha consenso na literatura entre profissionais e pesqui-
sadores sobre ensinar tdépicos basicos ou avancados®'’. Os defensores do en-
sino bdsico consideram ser relevante concentrar-se nos principios em Saude
Digital. Argumentam que os topicos avancados podem ser prematuros, sendo
necessario garantir, primeiramente, base sélida de fundamentos®'°. No entan-
to, organizacgdes e associacdes de salde ressaltam que ensinar apenas tépi-
cos basicos pode nao ser suficiente para atender a complexidade do futuro
da Saude Digital em um cendrio de rapida evolucao'™ 2. Outrossim, defendem
que os estudantes devem aprender tecnologias emergentes e abordagens
inovadoras, como Inteligéncia Artificial, Aprendizado de Maquina e Block-
chain, considerados tépicos essenciais no campo da Saude Digital, para que
se mantenham atualizados sobre a vasta perspectiva de analises preditivas e
salide de precisao, por exemplo'*4%,

Os temas podem ser distribuidos em niveis de profundidade, consideran-
do-se os respectivos verbos de acdo para o processo cognitivo basico, inter-
medidrio e avangado, conforme Taxonomia de Bloom, como: conhecer; com-
preender; aplicar/treinar/usar; analisar/reconhecer/julgar; criar; entre outros. E
essencial encontrar um equilibrio entre ensinar fundamentos bésicos e prepa-
rar os estudantes, ainda na graduacao, e os profissionais da satide no contexto
da EPS para o presente e o futuro da Saude Digital. Na medida em que esse
cenario evolui, é premente revisitar e atualizar os curriculos regularmente para
garantir que os estudantes estejam preparados e fornecam cuidado seguro,
ético, eficaz e centrado no usuario/paciente*®®, assim como incorporar iniciati-
vas educacionais ao ambiente de trabalho dos profissionais.

Nesse contexto, a elaboracdo da matriz curricular das instituicées de en-
sino superior para inclusao do tema Saude Digital em seus curriculos também
passou por desafios, e o principal deles foi fundamentar o contelido programa-
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tico em critérios e evidéncias®®'%'3, Isto &, ao considerar a ado¢do de uma lista
de competéncias da referida area, universidades e governos levam em consi-
deracao, por exemplo, as caracteristicas da populacdo em termos de saude e
doenca, especificidades dos sistemas de satide e outros fatores relevantes. Por
exemplo, uma universidade em um pais desenvolvido pode priorizar as com-
peténcias que se concentram em registros de salde, telemedicina e analise
de dados, pois sao tecnologias amplamente utilizadas em seus sistemas. Por
outro lado, universidades de paises em desenvolvimento podem priorizar as
competéncias que se concentram em tecnologias e solucdes de baixo custo e
em ambientes com recursos limitados®*.

Outrossim, as competéncias também podem estar relacionadas aos desa-
fios que a populacdo atendida enfrenta, como o combate a uma determinada
doenca com alta incidéncia na regido. Nesse caso, priorizam-se competéncias
que convergem a vigilancia, ao diagnéstico e ao gerenciamento de riscos. Tais
caracteristicas devem ser consideradas para garantir que as competéncias se-
jam relevantes, praticas e responsivas as necessidades e desafios especificos
de saude da populacdo atendida®*'+8,

Regulamentos e politicas também devem ser considerados no momento
de desenvolver os curriculos e outros cursos, e as universidades precisarao ga-
rantir que seus programas cumpram as resolucdes de seus governos e 6rgaos
reguladores, incluindo os requisitos e/ou as diretrizes especificas para o uso de
tecnologias digitais de saude no contexto-alvo do curso'*'®, Por exemplo, as
universidades devem considerar leis relacionadas a privacidade e seguranca
dos dados do paciente, a servicos de telemedicina, ao uso de Inteligéncia Arti-
ficial e a aplicativos moveis de saude, bem como as politicas sobre integracao
de tecnologias digitais na pratica clinica. Assim, a formacao académica deve
contemplar, entre outros, temas relacionados as praticas seguras das solucoes
digitais fundamentadas em estruturas legais e regulamentares dos sistemas
de saude.

Nesse cendrio, cabe as universidades e instituicbes adotar e implementar
uma matriz curricular'®'® para garantir instrucao relevante, baseada em evi-
déncias, colaborativa, vidvel e flexivel, abrangente, centrada no paciente, ética,
atualizada e culturalmente sensivel. Tal formacéo é critica, pois visa capacitar
os estudantes a enfrentarem com sucesso os desafios da pratica profissional
na era digital, habilitando-os a oferecer cuidados de alta qualidade.

Embora a literatura ndo demonstre resultados conclusivos da adocao de
um conteuddo programatico especifico, os artigos selecionados nesta revisdo
sdo um ponto de partida para maior compreensao e discussao®®. Como exem-
plo desse entendimento, diferentes universidades iniciaram a elaboracdo de
seus curriculos e, sobretudo, dos conselhos de classe utilizando como referén-
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cia as recomendacodes da International Association for Medical Informatics'™">.
Porém, ressalta-se que os curriculos nao sao iguais, tendo em vista a necessida-
de de adapta¢des conforme métodos de ensino, escopo da matriz curricular,
entre outros aspectos que nortearam a construcao de cada curriculo'",

Com relacdo a qualificagdo do corpo docente, ndo ha pesquisas que abor-
dem como sendo um problema*5'°, pois sdo recomendadas determinadas
acoes™'°, como: fornecer treinamento e suporte para o corpo docente desen-
volver competéncias em Saude Digital; oferecer e incentivar oportunidades de
desenvolvimento profissional de forma permanente; promover a colaboracédo
e a aprendizagem interdisciplinar entre os membros do corpo docente; in-
centivar e envolver o corpo docente na participacao de projetos e publicacao
de artigos/relatérios académicos; convidar colaboradores externos; fornecer
acesso a ferramentas, plataformas digitais de saude e recursos de avaliacéo,
entre outras.

Conclusao

O presente estudo evidenciou publicacdes relevantes, bem como expe-
riéncias de universidades e organizacbes cientificas de saude sobre o debate
em andamento entre profissionais e pesquisadores a respeito da melhor abor-
dagem para a formacdo em Saude Digital.

Embora haja desacordos e uma ampla variedade de temas e critérios, os
autores concordam que essa qualificacdo é essencial e destacam a necessida-
de de flexibilidade para adaptacées a cada realidade e grau de maturidade,
buscando evolucao continua.

As habilidades necessdrias para atuar com Saude Digital vao além das
competéncias digitais comumente reconhecidas, e essa drea ndao pode ser
apresentada como um tépico isolado, uma vez que se faz necessaria a per-
cepcao da tecnologia digital como componente global e, particularmente, in-
terdisciplinar da saude. Instrumentalizar estudantes e profissionais de saude
com todas as competéncias necessarias para que promovam a transformacao
digital exigira esforcos substanciais por parte dos educadores.

Por fim, ao fornecer treinamento para promover a transformacao digital
na area da saude, é importante nao segmentar o processo apenas para deter-
minados grupos. Todos sao igualmente afetados por essa mudanca e, portan-
to, devem receber oportunidades de desenvolvimento. Nesse sentido, incluir
os profissionais em programas abrangentes de capacitacdo, conforme as me-
todologias adotadas pela Rede UNA-SUS, fortalece ndo apenas suas habilida-
des individuais, mas também a capacidade do setor de salde de se adaptar e
inovar diante das constantes evolugdes tecnoldgicas. Abordagens inclusivas
asseguram que a transformacdo digital beneficie a todos, desde a equipe de
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salde até os administradores e demais envolvidos, promovendo salde acessi-
vel para toda a sociedade.
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Cursos da UNA-SUS na
graduacao em Fonoaudiologia:
experiéncia na disciplina

de Saude Coletiva

Introducao

A Politica Nacional de Educacao Permanente em Saude (PNEPS) foi im-
plementada em 2007 pelo Ministério da Saude por meio da Portaria GM/MS
n° 1.996 para atender as necessidades de formacao dos profissionais da saude
nas trés esferas de gestdo — municipal, estadual e federal —, conforme as priori-
dades locais e regionais'. Espera-se com os processos educacionais melhorar o
desempenho dos profissionais de todos os niveis de atencao e contribuir com
o desenvolvimento de novas competéncias, bem como aprimorar 0 processo
de resolucao de problemas e de transformagao das praticas de cuidado e de
gestao

Diante da grande necessidade de formagao no pais, o Ministério da Saude
instituiu, em 2010, o Sistema Universidade Aberta do Sistema Unico de Saude
(UNA-SUS) por meio do Decreto n° 7.3853. A UNA-SUS foi concebida como uma
Rede de Institui¢des que coopera com a educagao em saude, e sua atuagao
se processa de forma descentralizada, com compartilhamento de oportunida-
des educacionais e regras, tecnologia e infraestrutura direcionadas pelas suas
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diretrizes operacionais®. A Rede UNA-SUS se constituiu processualmente, no
inicio, de cinco instituicdes publicas de ensino superior (IPES), alcancando, em
2013, 35 instituicdes credenciadas pelo Ministério da Educacdo para a oferta
de educacao a distancia®.

Atendendo a légica de que todo material produzido com investimentos
publicos deve ser disponibilizado gratuitamente, os recursos educacionais
produzidos pela Rede UNA-SUS sdo depositados no Acervo de Recursos Edu-
cacionais em Saude (ARES) e as ofertas de cursos produzidos pelas IPES sao
disponibilizados na Plataforma Arouca, de acesso livre e uso publico, dentro
do Portal da UNA-SUS.

A Portaria n° 4.059 do Ministério da Educacao, de 2004, autoriza as insti-
tuicoes de ensino superior a introduzir na organizagao pedagdgica e curricular
de seus cursos superiores atividades didaticas, médulos ou unidades centra-
dos na autoaprendizagem, com recursos didaticos que utilizem tecnologias de
comunicagao remota, desde que nao ultrapassem 20% da carga hordéria total
do curso®.

Sendo assim, as ofertas educacionais da UNA-SUS sdo oportunidades para
todas as categorias profissionais da salde, que tém a chance de enriquecer os
seus conhecimentos e receber certificacdo ao concluir os cursos. Além disso,
sao ferramentas de ensino-aprendizagem que estao a disposicao de docentes
de graduacao e de pds-graduacao, os quais podem complementar suas prati-
cas pedagdgicas com recursos produzidos e validados por IPES reconhecidas.

No ambito da Fonoaudiologia, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
destacam a necessidade de inserir processos de Educacao Permanente em
Saude (EPS) tanto na graduacdo como na pratica profissional. Nesse sentido,
ainda na graduacao, os estudantes devem ter a oportunidade de construir sa-
beres baseados nas necessidades atuais e nas politicas publicas vigentes’.

Estudo realizado por Tolentino, et al.® demonstrou que no ARES da UNA-
-SUS havia recursos educacionais sobre Fonoaudiologia, especificamente so-
bre linguagem, cognicao, audicdo, disfagia, envelhecimento, equilibrio, tria-
gem fonoaudioldgica, motricidade orofacial e voz, entre outros, que poderiam
ser de interesse e de uso dessa categoria profissional, bem como de estudan-
tes de graduacao e de pés-graduacgdo. Porém, nao ha relatos demonstrando a
utilizacdo desses cursos na pratica académica e/ou profissional, nem mesmo
0s cursos de extensao existentes na Plataforma Arouca da UNA-SUS.

Objetivo

Relatar a experiéncia de realizacao de cursos da UNA-SUS na graduacao
em Fonoaudiologia.
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Descricao critica da experiéncia

Este é o relato de uma experiéncia pedagdgica realizada na disciplina de
Saude Coletiva (60 horas/aula) do Curso de Fonoaudiologia da Faculdade de
Odontologia de Bauru (FOB), da Universidade de Sdo Paulo (USP). A referida
disciplina foi ministrada em 2022, no segundo semestre do primeiro ano do
curso, tendo a participacao de 40 estudantes com idade entre 18 e 27 anos.

Além das atividades da disciplina, a docente responsdavel apresentou em
sala de aula o Portal da UNA-SUS e as 66 oportunidades de aprendizagem exis-
tentes, propondo aos estudantes que selecionassem livremente um curso para
fazer e finalizar até o final do semestre de aula. O tempo disponivel para a rea-
lizagdo do curso e inclusao no e-Disciplinas foi de dois meses.

Os estudantes foram orientados a inserir o certificado de concluséo e
aproveitamento do curso no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da
disciplina (e-Disciplinas, Moodle da Saude Coletiva). O estudante que conse-
guisse fazer isso durante a vigéncia da disciplina receberia um (1,0) ponto na
avaliacdo da disciplina. Essa foi uma forma que a docente encontrou para es-
timular a participacao dos estudantes. Ndo houve tempo habil para debate
sobre os cursos realizados. Os certificados foram analisados e os resultados,
apresentados em tabelas e graficos.

Dos 40 estudantes da disciplina de Saude Coletiva, 39 realizaram a ativi-
dade proposta, dos quais 38 concluiram um curso e uma estudante concluiu
dois cursos, resultando em 40 certificados de concluséao.

Conforme demonstra a Figura 1, a maioria dos cursos escolhidos foi pro-
duzida/ofertada pela UNA-SUS da Universidade Federal do Maranhao (UFMA),
ou seja, uma instituicdo da UNA-SUS sediada no Nordeste brasileiro. Os demais
cursos realizados também sao de instituicées de ensino de outros locais do
pais, como Brasilia, Goias, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Mesmo cursan-
do a graduacdo presencialmente no interior do estado de Sdo Paulo, os estu-
dantes tiveram a oportunidade de complementar seus estudos gratuitamente
e sem a necessidade de se deslocar, enriquecendo o curriculo da graduacéo
com temas da Saude Coletiva e de interesse da Fonoaudiologia. Isso demons-
tra que ndo ha distancia nem fronteiras nas oportunidades educacionais me-
diadas por Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), o que torna o
processo de ensino-aprendizagem mais acessivel e democrético.
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Figura 1. Instituicdes que produziram/ofertaram os cursos selecionados e re-
alizados pelos estudantes de graduacao de Fonoaudiologia da Faculdade de
Odontologia de Bauru (FOB), da Universidade de Sao Paulo (USP), 2022
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Fonte: elaboracdo dos autores, 2023.

Observa-se, na Tabela 1, que, de todas as oportunidades de aprendiza-
gem, os estudantes de Fonoaudiologia realizaram 19 cursos diferentes, livre-
mente selecionados, de acordo com a afinidade pelo tema e/ou interesse em
conhecimento/aprofundamento do assunto. As temdticas em destaque sdo
as referentes ao Transtorno do Espectro do Autismo (TEA), cuidado da pessoa
idosa e Triagem Auditiva Neonatal (TAN), ou seja, temas que estao sendo am-
plamente debatidos na area da Fonoaudiologia.

Tabela 1. Certificados gerados apds a conclusao dos cursos da UNA-SUS pelos
estudantes de graduacado de Fonoaudiologia da Faculdade de Odontologia de
Bauru (FOB), da Universidade de Sao Paulo (USP), 2022

CURSO N %
Atencéo a Reabilitagdo da Pessoa com Transtornos do Espectro do Autismo 12 30
Acdes estratégicas no cuidado a pessoa idosa na Atencdo Priméria a Sadde 04 10

Atencdo na identificacdo precoce de deficiéncias em criangas por meio de Triagem Auditiva

Neonatal (TAN) e Triagem Ocular Neonatal (TON) 0 7s
Abordagem das sindromes geridtricas e cuidados paliativos na Aten¢do Primdria a Sadde 03 75
Amamenta e alimenta Brasil: recomendagdes baseadas no Guia Alimentar para Criangas 0 5

Brasileiras Menores de 2 anos
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CURSO N %
Abordagem Familiar na Aten¢do Domiciliar 02 5
Atencdo a Pessoa com Traumatismo Cranioencefélico (TCE) 02 5
Doencgas ocasionadas por virus respiratorios emergentes, incluindo a COVID-19 01 2,5
Atualizacdo e manejo clinico da influenza 01 2,5
Voluntariado no campo das doencas raras 01 2,5
(aderneta da Crianga: instrumento intersetorial para promocdo da Atengdo Integral a Saide da 01 25
(rianca ’
Avaliagdo Multidimensional da Satde da Pessoa Idosa 01 2,5
Indicadores de satide — UFG 01 2,5
Empoderamento das pessoas com doencas raras 01 2,5
Reabilitacdo da pessoa com complicagdes Pds-Acidente Vascular Encefalico (AVE) 01 2,5
Reabilitacdo do paciente com condicdes pos-Covid 01 25
“Introdugdo a Politica de Atencdo Integral a Satide de 01 25
Adolescentes em Conflito com a Lei (PNAISARI)” !
Envelhecimento da Populagdo Brasileira 01 2,5
Salide da Pessoa Idosa — Abordagem Familiar e Manejo das Fragilidades e da Rede de Apoio 01 2,5
TOTAL 40 100

Fonte: elaboracdo dos autores, 2023.

Outros temas interessantes de cursos e que chamaram a atencgao foram:
promocao da saude, a saber, aleitamento materno e atencao integral a saude
da crianca; reabilitacdo pds-Covid-19; cuidados paliativos; atencao domiciliar;
adolescentes em conflito com a lei; e indicadores de saude. Esses temas moti-
vam e sensibilizam para uma clinica ampliada e cuidado integral da populacéo.

Atualmente, a procura por atendimento fonoaudioldgico para o TEA é
crescente tanto nos servicos publicos como nas clinicas particulares, uma vez
gue a incidéncia aumentou consideravelmente. Os dados epidemioldgicos de-
monstram que uma em cada 36 criancas é diagnosticada com TEA, que pode
ocorrer em todos 0s grupos raciais, étnicos e socioecondmicos. A incidéncia é
quatro vezes maior em meninos em relacdo a meninas’.

Nesse contexto, o fonoaudidlogo é um profissional que esta sendo fre-
guentemente requisitado, pois realiza intervencdes para aprimorar a lingua-
gem e a comunicacdo humana'®. Quanto mais precoce for a intervencao, maior
serd a chance de serem alcancados resultados positivos no desenvolvimento
social e na comunicacao da crianca e, consequentemente, na aprendizagem.

Possivelmente, esse cenario atual do TEA é de conhecimento dos estu-
dantes que procuraram ampliar seus conceitos ainda na graduacao, enxer-
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gando nos cursos da UNA-SUS uma oportunidade de ampliar aquilo que foi
discutido e construido em outras disciplinas. A confirmacdo dessa hipotese
somente podera acontecer mediante a realizacdo de uma pesquisa cientifica,
o que é recomendado como continuidade desse relato.

Outro tema em destaque nos cursos que os estudantes buscaram relacio-
nados a saude da crianca foi a TAN. Historicamente, o Curso de Fonoaudiologia
da FOB, da USP, tem um corpo docente que se dedica intensamente a estudos
sobre Audiologia. Inclusive, um estudo realizado em 2007"" foi referéncia para
a formulacdo de uma politica publica de sauide, ou seja, contribuiu para que o
Ministério da Saude implementasse as Diretrizes de Atencdo da Triagem Au-
ditiva Neonatal'. Essa proximidade da FOB/USP com a Audiologia pode ter
despertado nos estudantes o interesse e/ou curiosidade por novos conheci-
mentos.

Percebeu-se também que os estudantes requisitaram cursos da UNA-SUS
referentes a saude do idoso. Isso pode ser reflexo da consciéncia de que ha a
necessidade de conhecimentos mais especificos sobre esse ciclo de vida, ja
que a epidemiologia demonstra que a populacdo com 65 anos ou mais repre-
senta 10,5% da populacao e que também houve aumento na faixa etdria de 30
a 64 anos (46,1%) em relacao ao ano de 2012, que era de 42,4%"3.

Em 2015, o Conselho Federal de Fonoaudiologia publicou a Resolugdo n°
463, que apresentou a Gerontologia como uma especialidade fonoaudiolé-
gica. Santos, et al.”>, em uma revisao sistematica da literatura, mostrou que a
Fonoaudiologia tem se dedicado a atuagdo na area da Gerontologia de forma
ampla e diversificada, especialmente na reabilitagdo. Diferentemente da litera-
tura citada, os dados deste relato demonstram a busca por cursos referentes
ao cuidado da pessoa idosa, destacando o cuidado integral e os cuidados pa-
liativos.

Outro fator que pode ter contribuido para essa escolha dos estudantes é
o investimento intenso em pesquisa na area de saude do idoso pelo Curso de
Fonoaudiologia da FOB, da USP. Inclusive, nessa instituicdo, existe um projeto
pioneiro no pais denominado Casa da Afasia, custeado pela Fundacdo de Am-
paro a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP) com o objetivo de oferecer
terapia fonoaudioldgica intensiva a pessoas com sequelas na fala apds um Aci-
dente Vascular Cerebral (AVCQ).

Ao analisar a carga hordaria dos cursos, observou-se que a maioria dos cur-
sos (n=25) escolhidos pelos estudantes era de 30 horas, conforme pode ser
visto na Figura 2.
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Figura 2. Carga hordria dos cursos selecionados pelos estudantes de gradua-
¢ao de Fonoaudiologia da Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB), da Uni-
versidade de Sdo Paulo (USP), 2022

30

62,5%

Fonte: elaboracédo dos autores, 2023.

Os estudantes nao encontraram dificuldades ao acessar o Portal da UNA-
-SUS, nem mesmo para realizar e concluir os cursos. Tiveram apenas algumas
duvidas pontuais quanto ao processo de certificacao, as quais foram solucio-
nadas, e os certificados foram disponibilizados para todos eles.

Percebeu-se, nessa experiéncia, uma curiosidade dos estudantes sobre o
Curriculo Lattes. Quem ainda ndo havia criado procurou ajuda para isso. Ou-
tros buscaram informacodes sobre a atualizacdo e os passos necessarios para a
inclusao do certificado obtido.

Consideracgoes finais

Esta experiéncia demonstrou que é possivel incorporar cursos da UNA-
-SUS a graduacgdo em Fonoaudiologia, fortalecendo o que é preconizado nas
DCNs. Diante da variedade de temas disponiveis, sugere-se também aplicar
essa estratégia a outras categorias profissionais, especialmente as que abor-
dam politicas publicas e conceitos mais gerais, 0s quais sao de interesse da
equipe multiprofissional.

A proposta deste relato nao é defender a transformacdo do ensino pre-
sencial de graduacdao em Fonoaudiologia em online, mas motivar a comple-
mentagao desse ensino com as oportunidades didaticas mediadas por TICs, as
quais ja existem ha bastante tempo e sao legalmente aceitas. Essa é uma for-
ma de aproveitar as habilidades digitais da nova geracao de estudantes, que
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tém facilidade em manusear aplicativos e diversas ferramentas tecnologicas,
as quais podem ser utilizadas em beneficio do aprendizado.

Espera-se que este capitulo estimule a comunidade cientifica a realizar
novos estudos nessa area e desenvolver projetos que correlacionem variaveis
facilitadoras e dificultadoras, bem como as opinides e/ou sugestdes dos estu-
dantes, para contribuir com o aperfeicoamento dos cursos produzidos e ofer-
tados pela Rede UNA-SUS.

Novos estudos podem ser realizados, no formato de pesquisa cientifica,
abrangendo a avaliacao do perfil dos estudantes e o levantamento da opiniao
dos participantes sobre os cursos realizados. Isso permitiria identificar as possi-
veis potencialidades e fragilidades da oportunidade educacional proporciona-
da, pois essa foi uma limitacdo identificada neste relato de experiéncia.
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0 Congresso Internacional de Atencao
Primaria a Saude (CIAPS): contribuicoes
para a formacao académica na APS

Introducao

A formacao médica atual, como a de outras profissdes da area da saude,
ainda enfrenta desafios no contexto académico, tanto na estrutura curricular
quanto no processo de ensino, pois, segundo Leite', “tradicionalmente, as sa-
las de aula foram projetadas para satisfazer as necessidades dos professores
(sua disposicao, formato, estrutura, organizagao etc.)”'. Comumente, o egresso
recebe uma formacao que nao corresponde as demandas da realidade que
encontrard durante sua atuacgao profissional, o que sinaliza a necessidade de
reconfiguracao das estratégias de ensino-aprendizagem. Para Antunes, et al.?,
as reflexdes atuais sobre os processos educativos consideram indispensavel a
“mudanca didatica através da educacao critica, contextualizada e significati-
va’, em que as metodologias ativas tém importancia para o debate em todo o
campo educacional®.

O Relatdrio Flexner, elaborado em 1910, estimulou uma reforma do ensi-
no médico da época, centrada numa uma perspectiva de maior importancia
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cientifica para a formacdo médica, desprezando aspectos humanisticos da re-
lacdo médico/paciente e as praticas integrativas e complementares de saude’.

No entanto, a formacdo baseada no modelo biomédico, a privatizacdo da
satide no mundo capitalista, que visa sempre ao lucro financeiro, o uso da alta
tecnologia em detrimento das praticas tradicionais, a desumanizacao das re-
lagdes entre profissionais e pacientes, considerando ainda o baixo acesso dos
mais pobres, e a falta de universalidade e equidade levaram a precarizacdo
da saude populacional. Nesse cendrio, surgem discussdes sobre a formacgéo e
qualificacdo de profissionais, justica social, cidadania, universalidade, integra-
lidade, equidade nos servicos e vigilancia em saude, apontando a ansia de um
novo modelo de aten¢do que considere a percepcao integral do individuo e
busque a prevencao e a educagdao em saude.

Na década de 1960, surgiu nos Estados Unidos o movimento pela Medi-
cina Familiar®. Em 1978, foi promovida, pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), a 19 Conferéncia Internacional sobre Cuidados Primdrios de Saude. Nesse
evento mundial, cujo tema central foi Satde para todos no ano 2000, os cuida-
dos primarios a saude foram anunciados como

cuidados essenciais de saude baseados em métodos e tec-
nologias praticas, cientificamente bem fundamentadas e so-
cialmente aceitdveis, colocadas ao alcance universal de in-
dividuos e familias da comunidade, mediante sua plena
participacdo e a um custo que a comunidade e o pais podem manter®.

Por outro lado, ainda segundo o documento final da Conferéncia, os cui-
dados primarios a saude

representam o primeiro nivel de contato dos individuos, da fami-
lia e da comunidade com o sistema nacional de saude pelo qual os
cuidados de saude sdo levados o mais proximamente possivel aos
lugares onde pessoas vivem e trabalham, e constituem o primei-
ro elemento de um continuado processo de assisténcia a saude’.

No Brasil, o Movimento de Reforma Sanitaria, cujo marco referencial foi a
82 Conferéncia Nacional de Saude, de 1986, puxou as discussdes sobre 0 nosso
modelo de atenc¢do a saude e levou para a Constituicao Federal, promulgada
em 1988, os pressupostos basicos daquilo que mais tarde veio a conformar
o nosso Sistema Unico de Saude (SUS). Ao longo da década de 1990, além
das leis organicas da saude (Leis n° 8.080/90 e n° 8.142/90), produziu-se parte
importante do arcabouco juridico do sistema de saude dos brasileiros. Foram
dados passos fundamentais, mas muitos ainda seriam necessarios®.

O governo brasileiro tem trabalhado na consolidagcao do SUS estabele-
cendo normas que fortalecem cada vez mais suas a¢cdes no territério nacional.
A Portaria n° 2.488, de 21 de outubro de 2011, aprova a Politica Nacional de

Educacao Permanente em Saude:
Desafios contemporaneos e contribuicoes da Rede UNA-SUS para qualificagdo em saude



89

Atencao Basica e determina que:

A Atencao Basica [ou Atencdo Primdria a Saude — APS] caracteriza-se
por um conjunto de acbes de saude, no ambito individual e coletivo,
que abrange a promogao e a protecdo da saude, a prevencao de agra-
vos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitacdo, reducdo de danos e a
manutencdo da saide com o objetivo de desenvolver uma atencdo
integral que impacte na situacdo de saude e autonomia das pesso-
as e nos determinantes e condicionantes de saude das coletividades’.

A mesma Portaria, onde se refere as responsabilidades comuns a todas
as esferas do governo, destaca em seus Arts. X, X, Xl e Xlll, a importancia de

divulgar as informacgdes e os resultados alcancados pela atencdo basi-
ca; promover o intercambio de experiéncias e estimular o desenvol-
vimento de estudos e pesquisas que busquem o aperfeicoamento e
a disseminacdo de tecnologias e conhecimentos voltados a Atencdo
Basica; viabilizar parcerias com organismos internacionais, com organi-
zacbes governamentais, ndo governamentais e do setor privado, para
fortalecimento da Atencdo Basica e da estratégia de saude da fami-
lia no Pais; e estimular a participacdo popular e o controle social’.

A Educacao Permanente em Saude (EPS) apresenta-se como uma estra-
tégia para refletir sobre o processo de trabalho e superar os desafios enfren-
tados, a medida que envolve praticas que podem ser definidas por multiplos
fatores (conhecimento, valores, relacdes de poder, planejamento e organiza-
¢ao do trabalho, entre outros) e que constituam elementos que promovam a
aprendizagem significativa. Sao varias as iniciativas de instituicdes brasileiras
para gerar evidéncias de politicas para impulsionar o recrutamento e fixacdo
de trabalhadores de saude na Atencdo Basica.

No mesmo foco, o primeiro Congresso Internacional de Atencéo Primdria
em Sadude (CIAPS) aconteceu no ano de 2013, em Teresina-Pl. O evento propds
discussdes sobre a tomada de decisdes em salde - tanto no nivel local como
no internacional, de forma coerente e segura, além de possibilitar maior inte-
gracao e futuras parcerias entre as instituicdes — no servico de saude ou acadé-
micas — programas federais subsidiaram gestores e trabalhadores do SUS nas
decisées de saude. Depois do primeiro congresso, novos CIAPS foram organi-
zados a cada dois anos pelo Nucleo de Estudos, Ensino, Pesquisa e Extensdo
em Educacdo Permanente para o SUS (NUEPES) da Universidade Federal do
Piaui (UFPI).

Nesse contexto, o grande diferencial do congresso em questdo e que
merece uma publicizacao é o envolvimento total de académicos da area da
saude, principalmente do curso de medicina, na organizacao de todo evento,
visto que o tema nao é considerado atraente pelos académicos, quando com-
parado a outros mais especificos da saude em geral. Sdo quase 50 estudantes
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engajados em cada CIAPS, salientando que o olhar para a saude holistica e a
organizacao da rede de saude, tendo a Atencao Primaria a Saude (APS) como
coordenadora de acesso a essa rede, estao contemplados na formacdo dos
académicos de varios periodos do curso, mas, na sua maioria, do segundo ao
quarto periodo. O congresso, assim, traz informacgodes relevantes ao publico em
formacao e contribui com as atualizacbes de praticas informadas por evidén-
cia a todos os trabalhadores e gestores do SUS.

Diante do exposto, este trabalho traz um relato de experiéncia sobre os
CIAPS realizados ao longo dos ultimos 10 anos em Teresina-Pl e enfatiza a im-
portancia deles para a formacao académica e a contribuicdo que dao para a
melhoria na qualificacdo dos profissionais do SUS.

Objetivo

O objetivo deste capitulo é relatar as experiéncias vivenciadas nos seis
CIAPS que aconteceram ao longo dos ultimos 10 anos a fim de enfatizar a im-
portancia deles para a formacao académica e a contribuicao que dao para a
melhoria na qualificacdo dos profissionais do SUS.

Descricao critica da experiéncia

O eixo principal de todos os CIAPS tem sido a formacdo em saude. A for-
macgdo académica dos profissionais da saude ainda enfrenta desafios, tanto
na estrutura curricular quanto no processo de ensino-aprendizagem. O pro-
fissional é muito bem formado tecnicamente, mas em uma ldgica que muitas
vezes esta desalinhada as necessidades dos servicos de saude, principalmente
quando ele é inserido na Estratégia Saude da Familia (ESF).

Sdo caracteristicas comuns dos CIAPS ao longo dos anos: a participacao
estudantil em todas as fases do congresso, inclusive na organizacao; mais de
mil inscritos por evento; apoio da administracao superior da UFPI; lancamen-
to de livros; publicacdes dos trabalhos apresentados em anais do congresso;
publicacao de artigos referentes aos melhores trabalhos. Além disso, o evento
tem contado com o apoio dos gestores locais e tem observado um aumen-
to da participacao de entidades como BIREME, Organizacao Pan-Americana
de Saude (OPAS), Fiocruz, assim como de membros da Rede da Universidade
Aberta do Sistema Unico de Saude (UNA-SUS), Ministério da Saude, Secreta-
rias Estaduais de Saude do Piaui, Conselho Nacional de Secretarios de Saude,
Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude, Fundacao Municipal
de Saude, entre outros. Dessa forma, os CIAPS sdo vistos como relevantes para
professores, tutores, estudantes de graduacao e pds-graduacao, profissionais
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de saude, especialmente da APS, e tém sido um incentivo aos gestores para
que elaborem novas propostas de politicas publicas para o SUS.
Primeiro CIAPS - 2013

O evento intitulado / Congresso Internacional de Aten¢éGo Primdria a Sau-
de teve como tema central APS Baseada em Evidéncias e ocorreu em maio de
2013, na capital do estado do Piaui, simultaneamente ao I/l Congresso Piauiense
de Atencdo Primdria a Saude, | Encontro Regional do PROVAB, Il Férum de Satide
Bucal e 1V Cescodonto.

A programacao incluiu oficinas tematicas e de avaliagao (PROVAB), tendo
como referéncia a atencao primaria, redes de atencao e evidéncias na saude.
Houve mesas redondas com temas especificos e foram feitas 1021 apresenta-
¢oes de trabalhos cientificos e vivéncias. O grande nimero de participantes e
de trabalhos mostrou que havia caréncia de eventos dessa natureza no estado.

Diante da enorme repercussao do primeiro CIAPS, o NUEPES/UFPI se pro-
pos a realizar o Il CIAPS em 2015 com participagdes ainda mais significativas
de entidades e instituicdes relacionadas a area de saude. Em 2021, Silva, et al.2
relataram que a participacdo estudantil em congressos e em outros eventos
cientificos contribuia para uma formacao sélida, interdisciplinar, pluralista e
com socializacdo da atividade cientifica®. O | CIAPS incorporou os discentes a
todas as suas etapas, da organizacao a finalizacdo do evento, assim como ini-
ciou uma trilha de agbes que contribuissem para a melhoria da saude publica.

Segundo CIAPS - 2015

O Il Congresso Internacional de Aten¢éo Primdria a Satde ocorreu em maio
de 2015, em Teresina, Piaui. Teve como tema principal a Formagdo Académica e
a Atengdo Primdria a Saude®. O congresso foi feito de forma simultanea aos de-
mais eventos que aconteceram também no primeiro CIAPS, e os 20 melhores
trabalhos apresentados no evento foram publicados na Revista Satde & Ciéncia
Online (outubro de 2015)°.

As mudancas curriculares feitas nos cursos da area da saude tornaram o
perfil do egresso voltado para a APS. A formacao académica em saude precisa
se adequar a essa perspectiva. Para tanto, o segundo CIAPS discutiu a forma-
¢do em saude durante as conferéncias e debates, que foram distribuidos em
quatro moédulos: APS e Formacao em Saude; A Formagao e o Conhecimento
Farmacolégico de Determinadas Substancias; As Redes de Urgéncia e Emer-
géncia e a Formagao em Saude; e Os Direitos Humanos e a Pessoa Deficiente.

Terceiro CIAPS - 2017
O Il Congresso Internacional de Atencéo Primdria a Satide ocorreu em maio
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de 2017, em Teresina, Piaui, simultaneamente aos demais eventos incorpora-
dos ao | CIAPS, mais o IV Férum Integrado de Tuberculose e Hanseniase, promo-
vido pela Secretaria de Saude do Estado do Piaui (SESAPI) em colaboracao com
o Centro de Inteligéncia em Agravos Tropicais, Emergentes e Negligenciados
(CIATEN). O tema principal foi O Saber Tedrico e o Saber Fazer em Saude Global.
Nesse cenario, a UFPI ja era integrante da Rede UNA-SUS, do Ministério da Sau-
de, que participou das discussdes do tema.

Na versdo do CIAPS 2017, foram publicados os resumos simples de 218
trabalhos apresentados™. Entre eles havia trabalhos de egressos da primeira
turma do Curso de Especializagdo em Saude da Familia e Comunidade oferta-
do pelo NUEPES/UNA-SUS/UFPI, que capilarizaram a qualificacdo de profissio-
nais da APS no estado do Piaui.

De acordo com Mello, et al.™,

E essencial investir tempo e recursos para concluir a graduacdo com
a certeza de ter aproveitado todas as oportunidades. Acredita-se
que nessa etapa o académico precisa entender que as disciplinas
cursadas no decorrer do curso sdo importantes para a formacao e que
é possivel melhorar a formacgdo participando de diferentes espacos
de debate com profissionais da area e também de diferentes areas."

Em concordancia com esse relato, o Ill CIAPS também cumpriu seu papel
na formacao académica, tanto na graduacdo, como na pés-graduacao.

Quarto CIAPS - 2019

O IV Congresso Internacional de Atengdo Primdria a Satde aconteceu em
maio de 2019, em Teresina, Piaui. O tema central do congresso foi O Saber Te-
Orico e Saber Fazer em Saude Global: buscando a regionalizacGo/agenda 2030
— ODS 3 e ODS 4. O Dr. José Henrique Dias Pinto Barros, Presidente do Con-
selho Nacional de Saude de Portugal, desenvolveu a Conferéncia de Abertura,
utilizando a oportunidade para apresentar, por meio de pesquisa, a atengao
primaria a saude em Portugal.

Nessa perspectiva, os CIAPS de 2019, 2021 e 2023 tiveram como eixo prin-
cipal a reducao da mortalidade materna. O objetivo foi discutir os indicadores
de mortalidade materna e como aproxima-los dos Objetivos do Desenvolvi-
mento Sustentavel da Agenda de 2030 da Organizacao das Nag¢des Unidas
(ONU), que prevé “reducao da mortalidade neonatal, infantil e materna, dando
um fim a todas essas mortes evitaveis antes de 2030”2

Os eixos tematicos dos CIAPS também abordaram o Programa Telessaude
Brasil Redes, o Ensino a Distancia como caminho para a formacdo na saude e a
Tecnologia e Inovacdo para saide. Uma das oficinas inovadoras teve o tema As
Prdticas Integrativas em Saude.
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A coordenadora do evento, Profa. Dra. Lis Cardoso Marinho Medeiros, es-
clareceu que os CIAPS tém objetivos que visam a “melhoria da assisténcia do
usudrio do Sistema Unico de Saude. Além de buscar a melhoria da educacdo
em salide no nosso estado, No Nosso pais”. Assim, apresenta “caracteristica sin-
gular, estimulante e de felicidade”. Nesse sentido, “a atencao primaria a saude
funciona como um filtro capaz de organizar o fluxo dos servicos nas redes de
saude”™.

Houve debates sobre a tomada de decisées na Atencao a Saude levando-
-se em consideracao que a qualificacdo dos profissionais de satude se faz ne-
cessaria tanto na atencao regional como na atengao internacional. Além disso,
as discussdes foram importantes tanto para os profissionais do SUS como para
0s gestores.

Um dos eixos do Congresso foi a Telessalde e a Telemedicina, que discu-
tiu a implantacao do Nucleo Universitario de Telessaude a fim de melhorar a
resolubilidade na Atencao Primdria.

Nessa edicdo do CIAPS, as atividades pré-congresso envolveram a oferta
de 12 oficinas com aulas tedricas e/ou praticas que abordaram diversos te-
mas: Fitoterapia e prescricao medicamentosa; EvipNet: medicina baseada em
evidéncia; Urgéncia e Emergéncia; Atencao Basica e a Planificacdo; Ensino Su-
perior: transformacédo digital; Telessaude Brasil Redes; Biblioteca Virtual em
Saude; Etica no uso das tecnologias; Informacéo em Salude; Bioestatistica apli-
cada a Pesquisa; A pesquisa qualitativa empregada na saude; O CONASEMS e
as acoes para a regionalizagao™.

Relatos do IV CIAPS - 2019

O IV CIAPS apresentou alguns relatos de representantes importantes da
gestdo publica da época, que nortearam de forma avaliativa o evento e o pla-
nejamento dos congressos seguintes. A seguir, encontram-se alguns deles:

Comentario 1

“A atencdo bdsica envolve praticamente grande parte dos progra-
mas de saude. E algo que tem que ser discutido e olhado com muito
carinho. Este evento é um momento em que nds podemos trocar
ideias com estudantes e professores de outras universidades para
discutir caminhos e solugdes para as dificuldades da atencdo ba-
sica a saude” (Reitor da Universidade Federal do Piaui e Presiden-
te de Honra do Congresso, Prof. Dr. José Arimatéia Dantas Lopes)'.

Comentario 2

“Para vocé fornecer uma saude, bem-estar e uma assisténcia de qualida-
de, ha de se ter uma formacao profissional continua e hoje em dia nao
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se pensa nisso sem o contexto de inovacdo e tecnologia. Este evento
tem uma grande énfase em inovagao e tecnologia em busca de levar
uma assisténcia de qualidade ao cidaddo brasileiro. Todas essas pessoas
que prestigiam o evento se reuniram para falar de uma coisa principal:
0 bem do préoximo. O bem daquele que sofre, que pede auxilio, que vai
encontrar na aten¢ao primaria a saude aquele primeiro olhar, aquele
primeiro conforto, aquele primeiro carinho. E este governo chega com
proposta interessante de valorizar a aten¢ao primaria e vérias medidas
que venham a fortalecer o assunto” (Hélio Angotti Neto, secretario subs-
tituto da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Saude)®.

Comentario 3

“Percebo a motivagdo e preocupacdo com a aten¢ao primaria e a ne-
cessidade de repensarmos nossas estratégias para contribuir com a
agenda 2030. Isso implica em garantir a populacao brasileira um olhar
sobre os direitos humanos de todos e alcancar a igualdade de género
e empoderamento das mulheres e meninas sobre a dimensdo do de-
senvolvimento sustentdvel na &tica econdmica, social e ambiental,
bem como, reforcar o acesso universal, principio basico do nosso Sis-
tema Unico de Saude e assegurar o acesso a educacdo de qualidade
em todos os niveis” (Aldira Samanta G. Teixeira, Coordenadora Geral
de Residéncia em Saude e representante do Ministério da Educagédo)™.

Os comentarios revelam a importancia do IV CIAPS para professores e es-
tudantes discutirem os problemas e as solucdes para a APS, como também a
aplicacdo das inovacbes e tecnologias na assisténcia a saude para aprimora-la.
Outro aspecto interessante evidente nos comentarios é a valorizacao da aten-
¢ao primdria no acesso aos servicos e educacao em saude por ser a coordena-
dora e porta de entrada da rede de saude.

Quinto CIAPS - 2021

O V Congresso Internacional de Atencéo Primdria a Saude aconteceu em
maio de 2021, com sete oficinas pré-congresso, e, devido ao cenario de pan-
demia de Covid-19, foi realizado completamente online e em tempo real. A
organizacao do congresso foi bastante desafiadora, em especial no que tan-
ge a qualidade da comunicacdao com o participante, quando todas as possi-
bilidades que ele tinha dentro do evento deveriam estar claras para ele; por
exemplo: “Como acessar o evento?”’, “Como participar das dinamicas?’, “Por
onde enviar as perguntas?”. A equipe organizadora precisava estar certa de
gue o participante nao teria duvidas sobre como participar do evento e sobre
todas as possibilidades que ele teria. Assim, foi preciso adaptar as pecas do
evento, mas manter a sua esséncia, e todas as expectativas foram superadas,
considerando a quantidade de participantes (mais de 1000), naturalidade dos
participantes (de todo o Brasil), quantidade de trabalhos apresentados (mais
de 500) e avaliacao positiva dos participantes.
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O tema central do evento foi Aproximando a Ciéncia da Prdtica para Sau-
de da Mulher em Tempos de Covid-19. Nesse contexto, a énfase foi na tematica
da reducao da mortalidade materna. O evento teve a participagao do Centro
Latino-Americano de Perinatologia (CLAP), que apresentou a Conferéncia Cui-
dado Materno em Tempos de Covid-19, proferida por Bremen de Mucio, espe-
cialista do CLAP/OPAS/OMS. O conferencista apresentou recomendacdes para
intervencdes as gestantes pelos servicos de saude, como: “manter medidas
tradicionais de protecao e prevencao de infeccdo; estimular a demanda pelo
atendimento ao pré-natal e garantir o acesso aos cuidados de pré-natal, parto
e puerpério; e vacinagao”.

A colaboragao da BIREME nessa edicao expds estratégias de intervencao
com a utilizacdo da metodologia de revisao denominada Mapas de Evidéncias,
disponibilizada pelo portal da rede Biblioteca Virtual em Saude (BVS). A cons-
trucao de Mapas de Evidéncias permite a sistematizacdo e a representacao gra-
fica das evidéncias cientificas para facilitar o conhecimento, pois expressa as
evidéncias de forma mais compreensivel.

Nos mapas, encontra-se a visao geral do escopo, apresentando as in-
tervencoes e os desfechos respectivos, tudo construido em uma planilha de
caracterizacao e revisao dos estudos. As estratégias para buscas das revisoes
sistematicas que vao produzir as evidéncias para montagens dos mapas utili-
zaram a plataforma Rayyan, uma ferramenta gratuita de revisdo e selecdo de
referéncias. Para a avaliacao da qualidade das revisdes sistematicas usadas na
construcao dos mapas, utilizou-se o Amstar 2.

Pelo canal do Youtube Nuepes Ndo Mortalidade Materna, todas as confe-
réncias foram transmitidas em tempo real para os participantes. Ja as oficinas
foram realizadas e gravadas pelo Google Meet, e parte delas foi divulgada no
citado canal.

Como produto das articulacdes e discussdes do V CIAPS, visando a redu-
¢ao da mortalidade materna, foram realizados trés foéruns: | Simpdsio Interna-
cional sobre Satde da Mulher, no municipio de Sao Raimundo Nonato, situado
no sul do estado do Piaui; | FORMMAPI, forum para discutir a mortalidade ma-
terna, em Parnaiba, municipio situado no norte do estado; e o I FORMMAPI, em
Bom Jesus e em Sao Raimundo Nonato.

Em todos os momentos citados, foram realizados intensos debates sobre
0s Obitos de gestantes e puérperas por Covid-19 no estado do Piaui. Assim,
importantes representantes da saude participaram dos foruns, como da Secre-
taria Estadual de Saude do Estado do Piaui, do COSEMS-PI, dos municipios dos
territérios — Planicie Litoranea, Chapada das Mangabeiras e Serra da Capivara
-, como também da BIREME e do CLAP. Diante da relevancia e repercussao
positiva dos eventos, o NUEPES propds ao Governo do Estado do Piaui a im-
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plementacao dos Planos elaborados e pactuados nos trés foruns realizados.
Sexto CIAPS - 2023

A mais recente edicao do CIAPS, a VI, aconteceu em maio de 2023, total-
mente de maneira presencial, em Teresina-Pi. Nessa edicdo do evento, o tema
central versou sobre as Contribuicdes da Saude Digital para a Saude da Mulher
no Contexto da APS. A organizacao do evento envolveu o NUEPES, o Programa
de Mestrado Profissional em Saude da Mulher (PPGSM) da UFPI, a SESAPI e o
Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (CONASEMS).

A abertura foi a Conferéncia Magistral do tema do congresso, feita pelo
conferencista Ariel Karolinski, Coordenador de Familia, Género e Curso de Vida
da OPAS/OMS. No evento teve mesas redondas e trabalhos cientificos para de-
bates nas areas de Saude Digital, Saude da Mulher, Reducao da Mortalidade
Materna e Tradugao do Conhecimento para Tomada de Decisao.

Na fase pré-congresso, ocorreram oficinas com temas voltados para o pu-
blico multidisciplinar, incluindo medicina tradicional, fitoterapia para saude da
mulher, interoperabilidade da saude digital na APS, inovacbes digitais na ava-
liacdo da saude da mulher com andlise de dados sobre mortalidade materna,
realidade virtual para o ensino da saude, notificacao da sifilis na APS e andlise
de mapas de evidéncias'.

No evento, houve um ciclo de debates sobre a Violéncia Contra a Mulher,
com a participacao da Patrulha Maria da Penha de policiais militares femini-
nas da Delegacia da Mulher de Teresina, Piaui. No encerramento do congresso,
houve uma conferéncia: Prevenindo e eliminando abuso e desrespeito as mulhe-
res durante o ciclo gravidico-puerperal nas instituicdes de saude, proferida pela
Consultora Nacional em Saude da Mulher da OPAS/OMS-Brasil. Dra. Gabriela
Giacomini, que enfatizou: “Todos os numeros que foram apresentados aqui,
tem nome, rosto, mae, estes numeros podem ter tias, podem ser as nossas
filhas e nossas irmas. Nos precisamos personificar estes nomes, precisamos en-
tender que cada mulher que morre importa. Uma morte evitavel importa”'®.

A SESAPI realizou, durante o VI CIAPS, em colaboracao com o CIATEN, o
V Férum Integrado de Tuberculose e Hanseniase, com énfase em epidemiologia,
aspectos clinicos e protocolos terapéuticos. A SESAPI organizou, também, me-
sas e disponibilizou equipes de trabalho para execucdo de testes rapidos para
HIV, sifilis e hepatites B e C. Os objetivos das a¢des estavam voltados a educa-
¢do em saude, como a disponibilizacdo de informacdes sobre prevencao e a
importancia do diagnostico dessas enfermidades. As mesas do SESAPI com os
testes rapidos citados representaram uma forte mobilizacdo de pessoas du-
rante o evento.

OVICIAPS ficou marcado pela ampliacao das parcerias do grupo NUEPES/
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UNA-SUS/UFPI, com destaque para a SESAPI, a OPAS e o Ministério da Saude
(MS) por meio da SGTES, pois nos eventos anteriores a participacdo dessas ins-
tituicoes foram menos colaborativas.

Dessa forma, as discussdes e os debates podem promover melhorias nas
politicas publicas de salde, especialmente as voltadas para a saide da mulher,
além do grande impacto do evento na formacdo académica e qualificacdo de
profissionais do SUS.

Relatos do VI CIAPS — 2023

Durante o VI CIAPS, o Reitor da UFPI, Prof. Dr. Gildésio Guedes, a coorde-
nadora geral do evento, Profa. Dra. Lis Cardoso Marinho Medeiros, a Médica de
Familia em Belo Horizonte, Ligia Reis, e a Profa. Dra. Rita Maria Lina Tarcia, da
Unifesp, fizeram relevantes comentarios sobre o congresso'™®:

Comentario 1

“Apesar  das  dificuldades, acreditamos que o esfor-
¢o conjunto é capaz de encontrar bons resultados”
(Magnifico Reitor da UFPI, Prof. Dr. Gildasio Guedes).

Comentario 2

“O tema do Congresso é atual e debatido pela Organizacdo Mun-
dial da Saude. O que estamos buscando é salde para todos” (Coorde-
nadora geral do evento, Profa. Dra. Lis Cardoso Marinho Medeiros).

Comentario 3

“Os temas foram super relevantes a gente aborda PICs, falar sobre fi-
toterapia, a aplicabilidade disso na nossa clinica e dia a dia. Foi um
congresso que pincelou para deixar aquela vontade para irmos atras
e procurar mais informagdes para colocar as coisas em pratica no
nosso dia a dia” (Médica de Familia em Belo Horizonte, Ligia Reis).

Comentario 4

“Em resumo, o Médulo 3 do VI Congresso Internacional de Atencdo
Primaria a Saude apresentou temas diversos e relevantes relaciona-
dos as novas tecnologias aplicadas a saude, destacando a impor-
tancia de avancos na drea para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas e explicitando que independente da tecnologia a dimen-
sdo humana na gestdo do cuidado e da educacdo em saude é funda-
mental” (Coordenadora do médulo 3 Profa. Dra. Rita Maria Lina Tarcia).

Dessa forma, foi enfatizada a relevancia da unido de todos para melhorar
a APS, ou seja, a busca de saude para todos, de acordo com o principio de
universalidade do SUS. O evento também abordou a importancia das Praticas
Integrativas e Complementares em Saude (PICS), a importancia das novas tec-
nologias para qualificar a saide e a humanizacao do cuidado e na educacédo
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em saude.

Na mais recente edicdo do evento, foi criado um Formuldrio Avaliativo no
Google Forms para que os participantes pudessem avaliar o CIAPS VI. Alguns
comentarios sao mostrados a seguir:

Comentario 1

“Todos os tépicos conferenciados foram acessiveis em todos os niveis,
mas nem por isso tiveram baixo nivel de informatividade. Do contra-
rio, visualizou-se a tematica sobre 6ticas muito interessantes e produ-
tivas. Além disso, conferencistas foram extremamente profissionais.”

Comentario 2

“O CIAPS cumpriu minhas expectativas, pois enriqueceu
meu conhecimento académico. Excelente congresso com te-
maticas  pertinentes. Recomendo o Congresso a todos!”

Comentario 3

“Este ano, o CIAPS 2023 foi resolutivo e com promessa de implementa-
¢do. O mais moderno e importante da area. O evento teve uma boa qua-
lidade cientifica. Muito bom evento, grandioso e organizado. Os pales-
trantes de altissimo gabarito fazem com que o evento seja recomendavel
a qualquer pessoa interessada nos cuidados com atencdo primaria.”

Comentario 4

“Um evento que trouxe varios assuntos importantes embora o suporte
técnico (internet, audiovisual), deslocamentos internos no Campus pos-
sam ser aprimorados, o evento é de grande importancia. Foi multiplicado
conhecimentos imprescindiveis para a formacdo de qualquer profissio-
nal da érea da saude. O evento permite a atualizacdo nas areas de aten-
¢do primaria a saude, temas sempre relevantes da Atencdo Primaria e
apresentados por profissionais de grande conhecimento nos assuntos.”

Comentario 5

“Evento bem planejado, muito organizado. Pautas muito relevantes.
Conferencistas excelentes, foi muito proveitoso. Trata-se de uma excelen-
te oportunidade para se manter atualizado quanto aos temas relevantes.
Eventoimportante paraabordarotema.Acolhidadaorganizacdo perfeita.”

Os participantes demonstraram admiracao pela qualidade das palestras e
pelo alto nivel dos palestrantes. Nas opinides emitidas, houve elogios sobre a
forma de desenvolvimento das discussdes dos temas considerados importan-
tes para a qualificacdo profissional.

Nesse evento, ha comentarios sobre boa organiza¢do. Entretanto, had uma
fala sobre a necessidade de aprimorar a logistica que envolve o acesso a inter-
net e os deslocamentos no interior do campus da UFPI. Os comentarios devem
ser considerados pelos organizadores dos CIAPS para que se possam qualificar
cada vez mais os eventos futuros.
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Produtos desenvolvidos apos a realizacao dos CIAPS

Em todas as edi¢des dos CIAPS, os trabalhos aprovados foram publicados
nos Anais (Figura 1). Os anais do VI CIAPS ainda estao em elaboracao pela Co-
missao Cientifica e serdo publicados até o final de 2023. Todo o material esta
disponivel para acesso no site da Plataforma Arouca. Considerando as seis edi-
¢oes desse Congresso, ja foram publicados em Anais cerca de 2750 trabalhos,
entre apresentacdes orais e posteres, uma média de aproximadamente 458
trabalhos por evento.

Figura 1. Os Anais do | ao VI Congresso Internacional de Atencao Primaria a
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Fonte: elaboracdo das autoras, 2023.

Acoes para reducao da mortalidade materna

Observou-se, ao longo dos anos, que o CIAPS foi um condutor de agbes
que promoveram a reducao da mortalidade materna. Dessa forma, a Figura 2
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ilustra a trajetéria trilhada pelo NUEPES ao longo dos anos para alcance dessa
meta, destacando as a¢des mais relevantes desse processo.

2015
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Fonte: adaptado de BIREME/OPS/OMS".

Consideracoes finais

Todos os CIAPS foram organizados pelo NUEPES, da UFPI, sempre no més
de maio, a cada dois anos.

Os eventos tém resultado em repercussdes importantes para melhorar o
comprometimento de gestores da saude publica no estado do Piaui e em ou-
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tras Unidades da Federacao. Além disso, parcerias cruciais com outras entida-
des e instituicdes permitem o aprimoramento das propostas de qualificacéo,
acolhimento, equidade, entre outras, do SUS.

No estado do Piaui, os debates, as discussdes e as parcerias estabelecidas
nos seis CIAPS, assim como a entrada do NUEPES/UFPI na Rede UNA-SUS, tém
reforcado acdes que visam a metas de grande relevancia para a qualificacdo
académica e profissional, como também para o estabelecimento de cuidados
com a saude no ambito do SUS.

A cidade de Teresina tem uma rede hospitalar bastante desenvolvida,
com equipamentos e profissionais qualificados, o que permite a realizacdo de
tratamentos altamente especializados e cirurgias avancadas. Assim, Teresina
tem o desafio de ser o centro de tratamento do estado do Piaui e de outros
estados do Norte e Nordeste.

Por outro lado, a ESF tem sido ampliada em todos os estados brasileiros
com o aumento da capilarizacao das equipes de saude. No estado do Piaui, os
CIAPS seguem uma trilha tracada por acdes que se iniciaram com a entrada
do NUEPES/UFPI na Rede UNA-SUS e seguem com os resultados obtidos, no
sentido de educar, qualificar, discutir com gestores, pactuar planos de acao, de
monitoramento e de avaliacao, ampliar e melhorar a APS e o fluxo dos pacien-
tes nas redes de saude, com foco especial nos cuidados de saide materna que
podem conduzir a reducao da mortalidade.
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Educacao aberta, flexivel e a distancia
na UFPE: oportunidades e desafios

Introducao

No Brasil, pais em desenvolvimento, que tem caracteristicas distintas en-
tre regides, as acoes educativas garantem ampla oportunidade profissional
diante das diversas realidades brasileiras.

Os desenvolvimentos econémico e humano sdao fundamentais para a
consolidacdo da qualidade de vida das pessoas. Porém, essa conquista difi-
cilmente acontece se nao forem construidos pilares para sustentacao dessas
acoes. Um dos pilares — por que nao dizer o mais importante? — é a educacao.
Como afirma Freire', “é necessario pensar e executar uma educagao que eman-
cipa, uma educacao como direito para todos, emancipando o homem em to-

das as suas esferas”.

Uma diretriz essencial, que enfatiza a educacao como objetivo de desen-
volvimento sustentavel, é a Agenda 2030, iniciativa de engajamento mundial
que promove ac¢oes diferenciadas em varios niveis, sejam publicos, sejam pri-
vados, de suporte ao desenvolvimento sécio-politico-economico mundial®. As
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parcerias entre instituicbes de ensino e pesquisa e entidades publicas favo-
recem a aplicacdao e implementacao das metas descritas nos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Nesse contexto, como concepcao institucional, a Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), da mesma forma que outras Instituices de Ensino Supe-
rior (IES), estabelece uma relagdo estreita entre comunidade e universidade a
fim de desenvolver e auxiliar politicas publicas de inclusdo social, formacao
profissional e sustentabilidade. Nesse sentido, diversas acbes devem ser esti-
muladas: de um lado, a¢bes direcionadas a comunidade académica para tor-
na-la apta e participante de uma cidadania ativa, por meio do envolvimento
em projetos académico-cientificos e de inovacgédo tecnolégica; de outro lado,
acoes direcionadas a sociedade de uma forma geral para torna-la coparticipe
nos projetos>.

A questao da sustentabilidade (em todos os aspectos possiveis da pala-
vra) é um ponto crucial no processo de formacao profissional. Ao se considerar
o avanco da educacdao massiva, apoiada pela inclusao digital - e por que nao
colocar a transformacao digital? -, tem-se uma realidade para a concretizacao
da Educacdo Aberta, Flexivel e a Distancia (Open, Flexible, Distance Learning —
OFDL).

Atualmente, a mediacgao tecnoldgica na educacao e nos sistemas de en-
sino é primordial para a disseminagdao e compartilhamento da producdo do
conhecimento*. Pouco a pouco, a Educacdo Aberta e a Distancia (EAD) esta
mostrando que pode ser Util para vencer o tempo e 0 espago e que é possivel,
com ela, alcangar um processo de ensino-aprendizagem de qualidade®. Nesse
contexto, os estudantes se beneficiam de custos reduzidos e da flexibilidade
de tempo e espaco, podendo estudar e aprender a qualquer hora do dia e de
qualquer localizagcdo geogréfica, assim como interagir com instrutores/tuto-
res/professores e com outros alunos na rede virtual de aprendizagem®.

Diante de um mercado cada vez mais competitivo e exigente, é essencial
definir estratégias para garantir um diferencial e a qualidade dos servicos de-
senvolvidos e prestados. Torna-se necessario, assim, investir em infraestrutura
tecnoldégica, formacao e qualificacdo profissional, inovacdo das praticas peda-
gdgicas e sustentabilidade.

Desse modo, este capitulo tem a finalidade de apresentar, de forma siste-
matizada, um modelo de gestao do desenho, producao, oferta e acompanha-
mento de cursos massivos online, desenvolvidos para profissionais de saude
pela UFPE. Dessa maneira, oportunidades e desafios serao descritos como uma
reflexdo que pode discutir pontos fortes, fragilidades, fraquezas e ameacas.
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Objetivo

Este capitulo tem como objetivo apresentar o modelo de Gestdo de Ofer-
tas Educacionais desenvolvido e implementado na célula da Universidade
Aberta do Sistema Unico de Saude (UNA-SUS) UFPE.

Descricao critica da experiéncia

O desenvolvimento de cursos abertos, flexiveis e a distancia é uma pra-
tica atual tanto em meios académicos quanto corporativos. A diversidade das
necessidades dos negdcios promove mudancas nas formas de contratacao e
melhora a qualificagdo dos recursos humanos envolvidos por meio das tarefas
e projetos mais complexos, com prazos de execu¢dao menores, o que demanda
alteragcdes na forma de trabalho das organizacdes e maior qualificacdo profis-
sional’. Com as exigéncias de mercado, cada vez mais pessoas buscam treina-
mentos, formagdes e cursos nas mais diferentes modalidades com o intuito
de agregar valor as competéncias profissionais e as instituicdes as quais estdo
vinculadas.

A inovacao na area educacional é uma tendéncia e promove a utilizacao,
na formacao do profissional, de abordagens baseadas em competéncias técni-
cas profissionais, que devem ser trabalhadas para melhor atingir os objetivos
estratégicos definidos junto a educacao mediada por tecnologia. Essa pratica
tem sido vista como facilitadora do processo de aprendizagem aberta, online,
flexivel e a distancia?, especialmente em paises em desenvolvimento, devido a
importancia da educacao para o crescimento e avanco da ciéncia.

A célula da UNA-SUS na UFPE teve inicio em novembro de 2011, e em
2012 foram iniciados os processos de desenvolvimento das ofertas educacio-
nais. Com a demanda de formacdo profissional, por meio de Ambientes Virtu-
ais de Aprendizagem (AVAs) foi evidenciada a necessidade de recursos huma-
nos qualificados, infraestrutura tecnoldgica sustentavel, pratica pedagdgica
inovadora e modelo de gestao de projetos simples e célere.

Dessa forma, a seguir serdo tratados, do ponto de vista estratégico, as
oportunidades e desafios associados aos recursos humanos qualificados, a in-
fraestrutura tecnoldgica sustentavel, as praticas pedagdgicas inovadoras e a
gestdo do processo de desenvolvimento das ofertas educacionais, conforme
apresenta o Quadro 1.
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Quadro 1. Descricdo de Oportunidades e Desafios relacionados a ofertas edu-

cacionais, 2023

Area Oportunidades

Desafios

Participacdo docente em éreas de
dominios especificos;
Participacdo de estudantes;
Melhoria da qualificagdo e formacdo de
recursos humanos;
Adequacao a Estratégia de Sadde Digital;
Ampliacdo das acdes de prevencdo e
promocao da saude;

Formagdo permanente dos trabalhadores
da saude e a educacdo popular em sadde
de forma continua;

Formacdo e inclusdo digital docente.

Recursos Humanos

Identificagdo de recursos humanos que
tenham competéncias técnico-cientificas
necessarias versus conhecimentos
tecnolégicos;

Advogar os beneficios da educacdo massiva
e a utilizacdo de ambientes virtuais de
aprendizagem;

Manutencéo dos contedidos formativos
diante da diversidade de material
disponibilizado virtualmente;
Utilizagdo de ambientes virtuais de
aprendizagem;

Aplicacdo de inteligéncia artificial —
transformacdo digital;
Dinamicidade de equipe profissional.

Utilizagdo de Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicacdo;
Estimulo a formacdo continuada;
Infraestrutura tecnoldgica Utilizacdo de ambientes hibridos;
Desenvolvimento de repositérios e
comunidades de recursos educacionais
abertos.

Recurso financeiro escasso para a
manutencdo de parque tecnoldgico, bem
como para aplicativos e softwares;
Conscientizacdo da comunidade docente e
discente do movimento de Educagdo Aberta;
Desenho, desenvolvimento e manutencdo da
solugdo tecnoldgica.

Estimulo ao uso das metodologias ativas;
Disseminacdo do conhecimento de
Abordagem Pedagdgica Fluéncia Epistémica;
Implementacao das prioridades
constantes na Estratégia de Satde Digital.

Insercdo de inovagdo, por meio da mediacao
tecnoldgica das préticas e abordagens
pedagdgicas.

Desenvolvimento de modelo de gestdo de
projetos educacionais;
Concepgdo de padrao para a construgdo e
execudo de ofertas educacionais;
Trabalho desenvolvido com o conceito de
matriz — profissionais sdo utilizados em
conjunto de projetos;
Regularidade de oficinas e workshaps
Gestdo de Projetos Educacionais | anuais de planejamento e avaliacdo com
a participacdo dos docentes, discentes,
técnicos administrativos e consultores
externos;

Sistematizacdo de avaliacdo de disciplinas
Nos Cursos;

Promocdo de acbes para insercdo de
alunos mestrandos e doutorandos nas
atividades de produgdo de contetidos.

Comunicacdo;
Granuralidade e atualidade da informacdo
para a tomada de decisao;
Estimulo a colaboragdo e cooperagdo entre
equipes;

Trabalho em nicleos de producdo;
Aplicagdo do conhecimento por meio da
Fluéncia Epistémica;
Acompanhamento e monitoramento
das atividades planejadas para o projeto
— Fundac@o de Apoio (FADE), UFPE e
patrocinador externo (termo de execucéo
descentralizada).

Fonte: elaboracédo da autora, 2023.
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A formacao de Recursos Humanos é vital para o sucesso do desenvolvi-
mento de projetos. O Quadro 1 mostra as principais oportunidades e os prin-
cipais desafios associados a essa area. Especial atencao deve ser direcionada
para a contratacdo de técnicos especialistas, bem como para a selecao de pro-
fissionais e colaboradores académicos. A selecao deve garantir a universalida-
de do acesso, além de atender aos requisitos necessarios para o cargo-funcdo
esperado. Ressalta-se, nesse momento, a oportunidade de participacao dos
alunos (graduandos e pds-graduandos) na melhoria da qualificacdo profissio-
nal e formacdo de recursos humanos.

Quando se trata da concepcao, producdo e execucao de ofertas edu-
cacionais, é primordial entender a Solucdo Tecnolégica, envolver as equipes
competentes no ambito institucional e identificar possiveis riscos do projeto,
ou seja, eventos adversos que podem afetar a execucao do projeto, a exemplo
do conhecimento e pratica dos profissionais selecionados na solucao e plata-
forma tecnoldgica definidas.

Os recursos humanos participantes e a tecnologia definida influenciam
diretamente a tomada de decisdo da gestdo. Parametros relacionados ao nivel
técnico necessario, ao dominio da tecnologia escolhida, as competéncias téc-
nicas, socioemocionais e digitais® e ao tempo de producdo e execucdo, bem
como de manutencao das plataformas tecnoldgicas sao exemplos de indica-
dores motivacionais do projeto.

As ac¢des de formacdo (avaliativas e somativas) da UNA-SUS UFPE foram
revisadas e estdao alinhadas com a Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020-
2028 (ESD28)™°. O processo de gestao da producéo e execucdo da oferta educa-
cional deve estar em sintonia com as prioridades do Plano de Acdo da ESD28™:

I.  Governanca e lideranca para a ESD: garantir a integracao e engaja-
mento dos diversos atores para o estabelecimento da saude digi-
tal sob a lideranca do Ministério da Saude;

Il.  Informatizacdo dos trés niveis de atencdo: informatizacao dos sis-
temas de saude por meio da adoc¢ao de prontuarios eletrénicos e
de sistemas de gestdo hospitalar;

lll.  Suporte a melhoria da atencao a saude: provimento de servicos de
telemedicina e telessaude e de aplicativos e aplica¢des;

IV. O usudrio como protagonista: engajamento de pacientes e cida-
déos para promocgéo da saude da familia, do individuo e da comu-
nidade, e participacdo no desenvolvimento de sistemas de infor-
macao e solugdes em saude;

V. Formacado e capacitacao de recursos humanos: capacitar profissio-
nais em Informatica em Saude e garantir o reconhecimento dessa
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area como area de pesquisa e do informata em salide como pro-
fissao;

VI.  Ambiente de interconectividade: potencializar o uso da Rede Na-
cional de Dados em Saude (RNDS) para promover a colaboracao
em todos os setores de saude a fim de colocar em pratica tecno-
logias, conceitos, padrdes, modelos de servicos, politicas e regula-
¢oes;

VIl.  Ecossistema de inovagao: promover a criagdo e manutencao de
um Ecossistema de Inovagao que aproveite ao maximo o Ambien-
te de Interconectividade em Saude e estabelecé-lo como um gran-
de laboratério de inovagao aberta, sujeito as diretrizes, normas e
politicas estabelecidas por meio da Prioridade I.

As prioridades lll, IV, V e VI foram eleitas como importantes para o desen-
volvimento das acdes de formacdo para os profissionais de satide desenvolvi-
das no Departamento de Engenharia Biomédica da UFPE. Assim, o material de
formacao é construido com base em conceitos e aplicacdes. O desenho con-
sidera inovacdo pedagdgica e as competéncias técnicas e digitais requeridas
em ambientes de ensino e aprendizagem online, digitais e a distancia. A ela-
boracdo do material didatico prima pela utilizacdo de recursos educacionais
abertos (REA).

Assim, serd possivel, do ponto de vista: (a) Social - o0 acesso, pela comuni-
dade e pelos trabalhadores da satide que atuam na Atencao Primaria a Saude
(APS), a acOes preventivas e promotoras de salide por meio de programas de
formacao e inclusao digital continua; e (b) Tecnoldgico — aplicagdes e aborda-
gens especificas mediadas por tecnologia para os contextos envolvidos nos
programas de capacitacdao permanente e inclusdo digital, com incentivo a
pesquisa-acao e ao ensino aplicado a situagdes reais por meio de tecnologias
inovadoras e emergentes.

No ambito da saude publica, apresentam-se desafios variados. Entre eles,
pode-se citar a necessidade de capacitacao permanente dos trabalhadores da
saude e a educacgédo popular em salide de forma continua, como meio de am-
pliar as acoes de prevencédo e promocao da saude, com a finalidade de garantir
0 bem-estar bioldgico, psicolégico e social. Para além das questdes assisten-
ciais, de acordo com a ESD28, em sua prioridade 5 — Formacdo e capacitagao
de recursos humanos para a Saude Digital, deve ser considerada a importancia
da formacao profissional em areas de avaliacao da tecnologia, incluindo as tec-
nologias emergentes'®,

Inovagdes tecnoldgicas tém sido constantes, nao apenas como aplica-
¢oes de conceitos tedricos, mas também para trazer beneficios econémicos e
sociais a curto, médio e longo prazo para toda a sociedade. Vivenciamos uma
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transformacdo digital, em que o uso de Tecnologias Digitais de Informagéo e
Comunicagao (TDIC) se apresenta como alternativa em determinadas situa-
¢Oes assistenciais e educacionais, além de promover a colaboracao. Diversas
aplicagdes podem ser trabalhadas quando ha a necessidade de envolver um
grande numero de pessoas e existe a dificuldade de acesso a informacao, seja
pela distancia fisica imposta, seja pela caréncia de profissionais e agdes educa-
tivas necessarias. Desse modo, a Infraestrutura Tecnoldgica deve ser planejada
conforme os requisitos necessarios ao projeto em estudo.

A tecnologia como meio, quando implementada em escala nacional, é
uma ferramenta eficiente para a universalizacdo do acesso educacional a sau-
de e a informacdo. O uso de aplicativos em dispositivos mdveis, ou mesmo
em plataformas educacionais, por exemplo, permite a realizacdo de acdes de
saude a distancia e favorece: (i) a ampliacdo do acesso as a¢des educativas, ndo
s6 para trabalhadores e populacao assistida, mas também para os estudantes,
principalmente pelo uso de guias de recomendacao (guidelines) apresentados
em linguagem de facil compreensdo, em uma abordagem baseada em evi-
déncias e em multiplos formatos - textos, audios, videos, com elementos de
jogos; (ii) a requalificacao de profissionais diante das exigéncias de um merca-
do em constante mudanga; (iii) a universalizacao do acesso aberto a materiais
e conteudos formativos; (iv) a curadoria digital; (v) a flexibilizacdo do acesso a
informacao e a educacao continuada.

A flexibilizacdo do acesso aos AVAs, a curadoria digital e a disponibilida-
de de materiais e conteldos abertos como insumos para a aprendizagem na
salde sdo estimulos a reducao de custos sociais e promovem o processo edu-
cacional em campo, durante o exercicio da profissao, sem a necessidade de
remocao do profissional do seu ambiente de trabalho para aperfeicoamento
e atualizacdo. Para além dessas questodes, existe uma demanda crescente do
fomento a formacao e requalificacdo de competéncias importantes para a pra-
tica profissional.

Diante desse contexto, verifica-se a oportunidade de trabalhar e estimu-
lar o desenvolvimento das competéncias tanto técnicas quanto emocionais
em AVAs - aluno/aluno e aluno/professor. A versatilidade do profissional (pro-
fessor) para desenvolver competéncias voltadas para o trabalho em equipe,
zelo e ética no desempenho das atividades do aluno oferece oportunidades
para a formacéao profissional.

De acordo com o Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) (United Nations Development Programme — UNDP), rede de desenvolvi-
mento global das Na¢des Unidas™":

“Competéncia” é definida como uma combinagdo de habilida-
des, conhecimentos e comportamentos que levam a um desem-
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penho eficaz no trabalho e, portanto, importantes para o suces-
so da organizacdo em alcancar eficacia, bem como o sucesso de
cada membro da equipe. As competéncias descrevem o "como',
ou seja, quais comportamentos, habilidades e conhecimentos sao
necessarios para cumprir com sucesso 0s requisitos do cargo'.

Em 2008, foi proposto framework de competéncias para direcionar me-
Ihor as acdes de formacdo em servico por meio do entendimento do papel e
da atuacao de profissionais nos papéis de gerentes e técnicos.

O PNUD visa promover a cooperagao técnica e investimento entre as na-
¢Oes, conectando os paises a conhecimentos, experiéncias e recursos para aju-
dar as pessoas a construir uma vida melhor e de qualidade.

As competéncias digitais sdo extremamente necessarias e, no Brasil, ainda
encontramos uma deficiéncia na qualificacdo dos professores e educadores. A
comunidade europeia tem avancado bastante nessa area. O centro comum de
pesquisa (Joint Research Centre — JRC Science) desenvolveu pesquisas em 2016-
2017 em trés areas principais: (a) competéncias e habilidades do século 21; (b)
inovando e modernizando a educacao e treinamento; (c) educacdo aberta'*"s,

Diante da necessidade de equacionar as demandas por competéncias di-
gitais, a comunidade europeia publicou estudo que traz um framework para
apoiar educadores no desafio de entender as competéncias necessdrias na era
digital — Framework Europeu comum para a Competéncia Digital de Educadores
(DigCompEdu)°.

Por meio do framework, é possivel enquadrar os educadores em niveis de
atuacdo. O DigCompEdu é composto de seis areas, que focam em diferentes
aspectos de atividades profissionais dos educadores: (1) engajamento profis-
sional; (2) recursos digitais; (3) ensinando e aprendendo; (4) avaliacao; (5) capa-
citando alunos; (6) facilitando a competéncia digital dos alunos.

A primeira area esta relacionada as competéncias profissionais dos edu-
cadores. As areas de 2 a 5 sao consideradas as principais e trabalham aspectos
relacionados as competéncias pedagogicas requeridas. Por fim, a sexta area
versa sobre as competéncias para os alunos. Assim, as ofertas educacionais da
UNA-SUS UFPE foram pensadas para promover a inclusao digital e as compe-
téncias digitais de professores, tutores e alunos. O processo é dinamico e tem
revisOes periddicas para avaliar a necessidade de ajustes, caso necessdrio.

Uma tendéncia que vem ganhando forca no meio educacional é a bus-
ca do conhecimento abrangente por meio da chamada Fluéncia Epistémica.
Na educacdo, pesquisadores e professores trabalham maneiras de suscitar a
cognicdo epistémica dos alunos e estudantes e ajuda-los a se tornarem mais ca-
pacitados para o conhecimento, ou seja, para desenvolver fluéncia epistémica.
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A fluéncia epistémica é a capacidade de reconhecer diferentes tipos de
conhecimento e trabalhar de forma flexivel com diferentes formas de conhe-
cimento®. Por exemplo, a proposicao de a¢des para evitar a mudanca climati-
ca, combater a obesidade, melhorar a ciberseguranca ou aprimorar o controle
de armas requer a combinac¢do de conhecimentos especializados sobre esses
problemas e conhecimentos de dreas como economia, politica e direito®.

Nosso foco de pesquisa tem sido na educacdo profissional, por meio da
qual profissionais estdo sendo ajudados a se prepararem para um mercado de
trabalho competitivo. Nas ofertas educacionais, os alunos recebem frequen-
temente atividades de avaliacao destinadas a ajuda-los a conectar o conheci-
mento académico com a pratica no local de trabalho ao realizarem suas tarefas
profissionais.

As dificuldades que os estudantes enfrentam ndo sdao problemas de
transferéncia. Eles tém dificuldades em entender que a pratica didria necessita
de conhecimentos variados e que s6 esses conhecimentos podem ajuda-los a
lidar com uma situacao especifica.

A segunda area de nosso interesse analisa como equipes multidisciplina-
res de académicos aprendem a trabalhar juntas. Esse é um problema enfrenta-
do por muitos educadores e é um desafio na estruturacdo da plataforma tec-
noldgica a ser utilizada, assim como no conhecimento pedagdgico requerido
para escolha da abordagem de educagao remota, ainda pouco explorada na
UFPE, bem como a insercdo de abordagens com o uso de metodologias ativas,
como meio de Inovagdo Pedagdgica.

A fluéncia epistémica provavelmente permanecerd valiosa nessas duas
areas importantes do trabalho universitdrio - educacao profissional e pesquisa
multidisciplinar. O destaque para tal continuidade é a utilizacao de protocolos
baseados em situagdes reais. Desse modo, o profissional e sua equipe terdo a
oportunidade de aprendizado tedrico e pratico permanente.

Dessa maneira, a Gestdo de Projetos Educacionais assume um desenho
préprio com atividades de: (i) Ensino, por meio de projeto pedagdgico que
apresenta o instrumental tecnoldgico a ser utilizado, praticas pedagdgicas de
base e corpo docente qualificado; (ii) Pesquisa, que apresenta a insercdo de
transformacéo digital com as aplicacbes que serao investigadas e desenvolvi-
das, caso necessario; e (iii) Extensao, com a aplicacao de atividades académicas
desenvolvidas, tanto de cunho tecnolégico quanto processual, que possam
apoiar atividades e praticas em comunidade. Essa combinacao de praticas traz
consigo a importancia da gestdo do projeto, que possibilita o atendimento
de aspectos da gestao tradicional e agil no gerenciamento da producao dos
recursos educacionais.
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A gestao de projetos é a area-chave para garantir o sucesso dos empre-
endimentos, bem como a qualidade do produto e dos servicos desenvolvidos.
Existe uma diversidade de metodologias, tradicionais e dgeis, que possibilitam
a gestdo de projetos em IES.

A UNA-SUS UFPE utiliza um modelo hibrido de gestdo, que mescla pra-
ticas ageis e preditivas de gestao, incluindo uma subdivisao de atribuicoes
para a coordenacao e vice-coordenacao. As atividades que demandam a in-
terlocucdo com os patrocinadores, a visdo financeira-econémica do projeto,
a contratacao da Fundacao de Apoio ao Desenvolvimento (FADE) da UFPE, o
acompanhamento e monitoracao da contratacao dos prestadores de servico
sao atribuicées da coordenacao. A vice-coordenacéo cabe todo o processo de
producéo e execucdo das ofertas educacionais.

O processo é desenvolvido com o apoio de supervisores de producao,
que utilizam ferramentas de produtividade e metodologias hibridas de ges-
tao. Um diferencial é existéncia da secretaria académica dos cursos. Essa célula
permite uma interacao da secretaria da UFPE com os estudantes, o que facilita
o desenvolvimento das atividades definidas.

E importante salientar que o ambiente da IES pode ter mais de um pro-
jeto em execucgao. A capacidade para operacionalizar mais de um projeto por
vez é um diferencial, que demanda equipe capacitada e dominio de tecnolo-
gia, além de um forte componente matricial de sobreposicao de atividades.
Contudo, em ambientes académicos, existem deficiéncias relacionadas ao co-
nhecimento do conceito e do emprego da gestdao publica de recursos, bem
como da disponibilidade de infraestrutura fisica e tecnoldgica. Muitos desses
desafios estdo associados a forma de contratacdo dos recursos humanos.

A visdo de programas é mais complexa do que a visao do projeto, sendo
importante pensar o projeto como um subconjunto no processo de geren-
ciamento. Para além das questbes de recursos humanos, tecnologia e infraes-
trutura, cabe ressaltar que: i) Ndo existe uma solugdo Unica para gerir projetos
- o0 gerenciamento de projetos deve atender premissas e respeitar restricoes,
sendo o entendimento das estratégias organizacionais primordial para o su-
cesso do gerenciamento do projeto — desse modo, as caracteristicas organiza-
cionais, assim como indicadores quantitativos e qualitativos de avaliacdo, sdo
fundamentais na execucao de projetos; ii) Equidade deve ser a palavra de ordem
— dadas as restricdes impostas a educacdo pela Covid-19 e a transformacao
digital resultante disso, é uma necessidade urgente o olhar para o progresso
em direcdo aos ODS (Agenda 2030)?'¢, assim como é fundamental considerar
abordagens novas e de baixo custo para o ensino e aprendizagem a fim de
promover equidade; iii) Parceria é a palavra-chave — em atendimento ao ODS
17, é fundamental a busca pelo desenvolvimento participativo e colaborativo,
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principalmente de professores, pesquisadores e gestores para ampliar o co-
nhecimento das praticas e a pesquisa institucional a fim de desenvolver e fazer
avancar a ciéncia.

Percebe-se uma caréncia de conhecimentos aprofundados sobre gestao
de projetos em ambientes universitarios. Ainda é pequena a quantidade de
professores do ensino superior com conhecimento adequado para fazer ge-
renciamento de projetos por meio da aplicacdo de técnicas e ferramentas que
auxiliam nesse processo. Sendo assim, o ambiente fica fragilizado e o resultado
esperado ndo é alcancado. Para atender a essa demanda, as IES fazem a pros-
peccao, gestao e avaliacdo de projetos, além de oferecer uma formacgao conti-
nuada para as equipes envolvidas nas dareas administrativas correlatas.

Varios sao os modelos e guias disponibilizados na literatura para aplica-
¢ao e pratica da gestao de projetos. Nossa experiéncia mostra que considerar
modelos hibridos é interessante, uma vez que, devido a pesquisa nos projetos,
sao necessarios modelos mais céleres e simples. Desse modo, trabalhar com
um processo hibrido, que leva em consideracao orientagbes e preceitos do
PMBoK (Project Management Body of Knowledge)'” e do modelo agil, facilita a
tomada de decisdo. Ressalta-se que todos os esforcos serao envidados no sen-
tido de ndo burocratizar o trabalho, mas garantir a sua coeréncia e qualidade.

A gestdo do projeto deve contemplar o planejamento, a execucdo e o
acompanhamento de todas as atividades definidas. A revisita ao plano do pro-
jeto deve ser uma atividade periddica. Sdo necessarios o acompanhamento e
eventuais ajustes ao avaliar as atividades planejadas e realizadas. E fundamen-
tal estar atento a comunicacdo entre equipe interna e externa e com o clien-
te/patrocinador. Como sugestdes para minimizar problemas, é importante: (i)
disponibilizar repositério de artefatos e produtos, com acesso restrito a equipe
do projeto; (ii) dar acesso aos documentos do projeto (plano de trabalho, atri-
buicdo dos profissionais, documento detalhando licbes aprendidas ao longo
do projeto, cronograma fisico-financeiro, especificacdo dos produtos "entre-
gaveis', documentacdo dos produtos parciais e finais gerados, procedimentos
de contingéncia e controle da qualidade e niveis de aceitacdo, entre outros);
(iii) estabelecer um féorum de discussao; e (iv) gerenciar os e-mail/mensagens.

Alguns dos indicadores de avaliacdo definidos foram: (i) Aprendizagem
—avaliacao dos atores envolvidos por meio da educacao mediada por tecnolo-
gia; (ii) Qualidade dos objetos de aprendizagem - avaliacao continua das inser-
¢oes da tecnologia do ponto de vista da populacdo diretamente beneficiada
e de profissionais de saude envolvidos; (iii) Qualidade do processo — avaliacao
do processo para definir pontos de melhoria, especialmente relacionados a
usabilidade.

Educacao Permanente em Saude:
Desafios contemporaneos e contribuicoes da Rede UNA-SUS para qualificagdo em saude



117

De modo geral, as avaliagoes feitas pelo usuario e pela equipe do projeto
indicam pontos da qualidade do servico prestado e dos produtos gerados que
precisam de melhorias. A avaliacdo feita pelo publico é um processo sistémico
e continuo que envolve: (a) avaliacao continua dos objetos de aprendizagem
produzidos e dos profissionais envolvidos na execucao dos cenarios definidos;
(b) autoavaliacdo por parte dos estudantes e da equipe envolvida no projeto;
(c) avaliacdo da tecnologia utilizada, que analisa o resultado do uso dela nos
contextos educacionais e assistenciais. O processo produtivo é avaliado pela
equipe durante e apés a disponibilizacdo de objetos de aprendizagem com o
objetivo de realizar ajustes e melhorias. A avaliacdo dos subprojetos engloba a
analise das tecnologias e das ofertas educacionais.

As praticas adotadas promoveram a autonomia das equipes participan-
tes para que tomassem as melhores decisdes relacionadas as solu¢cdes edu-
cacionais dos cursos vigentes, propiciaram o alinhamento do conhecimento
entre membros da equipe, estimularam maior colaboracdo e deram énfase a
autorresponsabilidade.

Consideracgoes finais

O meio digital transforma-se em veiculo essencial para garantir oportuni-
dades de ensino-aprendizagem para todos e todas. Reflexdes e licbes aprendi-
das podem ser discutidas considerando-se o futuro que vem tomando forma
no mercado de trabalho.

Para p6r em pratica atividades e acbes académico-cientificas, é vital a par-
ceria e a cooperacgdo entre instituicoes e individuos, principalmente na conse-
cucao de projetos académicos. A realizacao de atividades e agdes de ensino,
extensdo, pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico promove a interdisciplina-
ridade e multidisciplinaridade dos saberes, necessarias ao profissional da era
digital. Os projetos académicos configuram as metas e os objetivos necessa-
rios para o avanco da sociedade.

O conhecimento adquirido durante a coordenacéo de projetos e ofertas
educacionais evidencia a importancia da concepc¢do e desenvolvimento do
desenho instrucional das ofertas educacionais, bem como a defini¢do da pla-
taforma tecnoldgica mais indicada para a execucao.

Essa experiéncia excepcional, no apoio ao desenvolvimento e implemen-
tacao de programas de ensino a distancia e semipresencial no ensino superior,
estimula a pratica do conhecimento das teorias e abordagens de desenho de
ofertas educacionais e abordagens pedagdgicas na era digital, o que favorece
a confianca para perseguir uma exceléncia ainda maior nos cursos desenvolvi-
dos, além de ser um incentivo constante para melhoria e aquisicao de conhe-
cimento.
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Nesses ultimos 12 anos, as principais atividades desenvolvidas nos proje-
tos coordenados pela UNA-SUS UFPE foram o desenho, desenvolvimento e a
oferta de cursos de especializacdo, assim como o aperfeicoamento e a avalia-
¢ao desses cursos. Essas ofertas educacionais promoveram e ainda promovem:
(a) a inclusao digital de professores/pesquisadores, tutores e alunos; (b) o de-
senvolvimento de ferramentas e aplicativos especificos para apoiar a realiza-
cao de atividades educacionais online abertas; (c) a producdo de conteudo e
recursos educacionais abertos (REA)™"; (d) a qualificacao profissional de alu-
nos de graduacao e pds-graduacao; (e) a pesquisa para utilizacao de inteligén-
cia computacional no apoio a recomendacao de contelidos e profissionais; (f)
a pesquisa de desenho de cursos hibridos e hibridos-flexiveis; e (g) a inovacdo
pedagdgica e tecnoldgica.

Durante a execucao desses projetos, foram feitos aprimoramentos e me-
Ihorias. A preocupacdao com a prestacao do servico e com a melhoria do aten-
dimento, o acolhimento ao professor/pesquisador e o gerenciamento de con-
flitos sdo pontos que facilitam esse processo e a manutencao da parceria que
se estabelece quando ha a contratacao do servico.

Muitos foram os projetos desenvolvidos ao longo da ultima década en-
volvendo pesquisa de cunho cientifico e tecnolégico na qualificacdo de recur-
sos humanos tanto em programas de pds-graduacdo quanto em programas
de iniciacado cientifica. A coordenacdo dessas atividades, assim como das de
Ensino e Extensao, promove a disseminacao e publicacdo de resultados em
comunidades especificas e de interesse. Portanto, diante das atividades reali-
zadas, é possivel apresentar um conjunto de impactos e contribuicdes:

« Impacto cientifico — publicacdo de artigos, capitulos de livros e tu-
toriais relacionados aos resultados alcancados ao longo da execucao
de projetos educacionais; orientacdes de dissertacdes de mestrado e
teses de doutorado; orientacdes e desenvolvimento de trabalhos de
conclusdo de graduacao e de iniciacdo cientifica; o processo de gestdo
utilizado vem sendo usado em disciplinas de graduacao e pos-gradu-
acao das universidades; formacdo de pessoal qualificado (bolsistas,
alunos de graduacao e pds-graduacao) em tecnologias inovadoras;
estimulo e consolidacao das pesquisas interinstitucionais nacionais e
internacionais por meio de parcerias;

» Impacto tecnolégico - a possibilidade de novos grupos, centros de
pesquisas e empresas terem acesso a tecnologias semelhantes, con-
tribuindo com o crescimento da tecnologia na regido e da participa-
¢ao de grupos de pesquisa parceiros; tratar de um tema emergente,
abordado no contexto internacional, mantendo, assim, o pais alinhado
com avancos tecnoldégicos;
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Impacto econémico - a promocao da agilidade na operacionalizagao
de servicos essenciais de saude publica; o fortalecimento da infraestru-
tura de produtos tecnoldégicos; o incentivo a utilizacao de tecnologias
livres, possibilitando aplicacdo na esfera governamental; a aderéncia
do sistema a natureza dos servicos prestados, que permitird seu uso
em larga escala; o fortalecimento do capital humano da regido Nor-
deste; a melhoria da qualidade e da competitividade na area de infor-
matica em saude, possibilitando o uso dessa area como instrumento
de melhoria da qualidade da salide da populag¢ao em geral;

Impacto social - possibilidade de integracao entre o setor académi-
co e o mercado por meio da transferéncia de tecnologias inovadoras
resultantes de pesquisa; acesso a inovagdes tecnoldgicas por institui-
¢bes ou empresas interessadas em usar a metodologia; melhoria da
qualidade do servigo de saude prestado; integragao ensino-servico
por meio de tecnologias inovadoras; incorporacao da tecnologia ao
cotidiano de profissionais de saude.

Existem alguns pontos que orientam e sao essenciais para que a trajetéria

seja exitosa: (a) respeitar regulamentacdes e valorizar o projeto norteia a cre-
dibilidade, a definicdo de imagem institucional sélida e a criacdo de oportuni-
dades para a geracao de novos negécios; (b) entender as necessidades e prio-
rizar a participacao das partes interessadas no processo produtivo auxilia no
desenvolvimento do produto ou servico desejado; (c) ter compromisso com
a equipe envolvida (colaboradores, clientes, fornecedores etc.) agrega valor e
fortalece os lacos corporativos; e, por fim, (d) ter mente aberta e pensar além,
saber ouvir opinides e considerar os pontos de vista de diferentes pessoas sao
atitudes determinantes para a aplicacdo de ideias inovadoras.

Referéncias

1.

Freire P. Pedagogia da Autonomia: Saberes Necessarios a Pratica Edu-
cativa. 25a ed. Sao Paulo: Paz e Terra; 2015.

United Nations. Agenda 2030. 2015 [citado 19 set 2023]. Disponivel
em: https://www.undp.org/sustainable-development-goals?gclid=C-
jwKCAjw9-60BhBaEiwAHv1QvJC8u7_ZgK5IMKKYsWDR9kLUbPOMN-
XtzzgWW 1rSNVEphdEZpQ_TIGxoCMGoQAvD_BwWE

Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Plano de Desenvolvi-
mento Institucional da UFPE - PDI 2019/2023. Recife: UFPE; 2019 [cita-
do 19 set 2023]. Disponivel em: https://www.ufpe.br/plano-de-desen-
volvimento-institucional-pdi

Educacao Permanente em Saude:
Desafios contemporaneos e contribuicoes da Rede UNA-SUS para qualificagdo em saude



120

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ramos A, Almeida ME. Web curriculo e UCA: onde se cruzam as
perspetivas de investigadores e formadores. Rev Est Inv Psico Educ.
2015;extr(13):186-90.

Silva PCD, Shitsuka R, Paschoal PAG. Afetividade nas interacées em
AVA: um estudo sobre a interacdo na educacdo a distancia. Rev Bras
Aprendiz Aberta Distancia. 2015;14:11-20.

Markauskaite L, Goodyear P. Universities should take stronger leader-
ship on knowledge and how it matters. The Conversation. 2018 [citado
19 set 2023]. Disponivel em: https://theconversation.com/universi-
ties-should-take-stronger-leadership-on-knowledge-and-how-it-mat-
ters-89849

Vieira V. CEManTIKA: A Domain-Independent Sistema for Designing
Context-Sensitive Systems [tese]. Recife: UFPE; 2008.

Beatty BJ. Hybrid-Flexible Course Design: Implementing student-di-
rected hybrid classes. EdTech Books; 2019 [citado 19 set 2023]. Dispo-
nivel em: https://edtechbooks.org/hyflex

Redecker C, Punie Y. European Framework for the Digital Competence
of Educators: DigCompEdu. Luxembourg: Publications Office of the
European Union; 2017 [citado 19 set 2023]. Disponivel em: https://
joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en

Brasil. Ministério da Saude. Estratégia de Saude Digital para o Brasil
2020-2028. Brasilia: Ministério da Saude; 2020.

United Nations Development Programme (UNDP). Competency Frame-
work. Draft Final Report. 2008 [citado 19 set 2023]. Disponivel em: ht-
tps://procurement-notices.undp.org/view_file.cfm?doc_id=10206

EU Science Hub. The changing nature of work and skills in the digital
age. 2019 [citado 4 out 2023]. Disponivel em: https://publications.jrc.
ec.europa.eu/repository/handle/JRC117505

UNESCO. Recommendation on Open Educational Resources (OER). Pa-
ris: UNESCO; 2019 [citado 19 set 2023]. Disponivel em: https://en.unes-
co.org/themes/building-knowledge-societies/oer/recommendation

Ossiannilsson E, Zhang X, Wetzler J, Gusmao G, Aydin CH, Jhangiani R,
et al. From Open Educational Resources to Open Educational Practices.
Distances Médiations Savoirs. 2020;1:1-14.

Ossiannilsson E, Cazarez RLU, Gusmao CMG, Zhang X, Blomgren C,
Chaplin-CheyneT, et al. The UNESCO OER Recommendation: Some Ob-

Educacao Permanente em Saude:
Desafios contemporaneos e contribuicoes da Rede UNA-SUS para qualificagdo em saude



121

servations From the ICDE OER Advocacy Committee. Int Rev Res Open
Distributed Learn. 2023 [citado 19 set 2023];24(2):229-40. Disponivel
em: https://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/7138

16. UNESCO. Education in a post-COVID World: Nine ideas for public ac-
tion. Paris: UNESCO; 2020.

17. Project Management Institute (PMI). A Guide to the Project Manage-
ment Body of Knowledge (PMBOK). 5a ed. Project Management Insti-
tute; 2017.

Sobre a Autora:

Cristine Martins Gomes de Gusmao

Universidade Federal de Pernambuco, Recife,
Pernambuco, Brasil.

Endereco eletrénico:
cristine.gusmao@ufpe.br

Coordenadora do Programa de Pés-Gradua-
¢do em Engenharia Biomédica da Universida-
de Federal de Pernambuco. Tem interesse na
area de Educacdo mediada por tecnologia,
Educacdo Massiva e Saude Digital. E Embaixa-
dora de Recursos Educacionais Abertos pelo
Conselho Internacional de Educacao Aberta e
a Distancia. Pesquisadora associada do LAIS-
-UFRN.

Educacao Permanente em Saude:
Desafios contemporaneos e contribuicoes da Rede UNA-SUS para qualificagdo em saude



AUTORES:

Silvio Carlos Coelho de Abreu
Marco Antonio Manfredini
Rita Maria Lino Tarcia

Celso Zilbovicius

Maria Elisabete Salvador
Daniel Almeida Gongalves
Ana Lucia Pereira

Jorge Harada




Coordenador de tutoria:
articulador do processo de ensino-
aprendizagem dos cursos de
especializacao da UNA-SUS Unifesp

Introducao

A educacdo online estd em rapida evolucao e, nesse contexto, ressalta-se
o papel do coordenador de tutoria, que surgiu como um componente essen-
cial para apoiar o processo de ensino-aprendizagem em cursos online'2 Na
medida em que a Educacao a Distancia (EAD) continua a conquistar reconheci-
mento em virtude das préticas baseadas em evidéncias, tornou-se imperativo
preparar profissionais que pudessem efetivamente articular e supervisionar a
tutoria dos cursos dessa modalidade®“. Assim, o coordenador de tutoria ga-
nhou destaque ao representar o elo fundamental entre instrutores, autores,
estudantes e equipe de suporte, garantindo experiéncia educacional continua
e enriquecedora para todos os envolvidos®®. Dessa forma, a atuacao desse
profissional transcende as tarefas administrativas de supervisao. Ele desem-
penha papel fundamental na otimizacdo do ambiente de aprendizagem para
promover a interlocucao dos tutores com os estudantes e, consequentemente,
0 sucesso académico.
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Esse profissional supervisiona e organiza o processo de ensino-aprendi-
zagem, sendo o responsdvel por garantir a realizacdo das atividades de tutoria
e apoiar os estudantes ao longo de sua jornada educacional’. O coordenador
de tutoria apresenta caracteristicas essenciais que o capacitam, destacando-se
sua funcao de supervisor, favorecendo a efetividade dos ambientes educacio-
nais, como as plataformas virtuais de aprendizagem?®’. Considerada de suma
importancia, essa responsabilidade contempla comunicacao efetiva, capaci-
dade de organizacao, adaptabilidade e suporte, que contribuem significativa-
mente para o sucesso do curso. Outrossim, esse profissional promove experi-
éncias de aprendizagem ricas e envolventes.

No contexto dos cursos lato sensu na modalidade EAD, considerando-se
areas de estudos especificos, a experiéncia do coordenador de tutoria torna-se
particularmente valiosa, uma vez que ele tem o conhecimento e as habilida-
des necessarias para criar uma estrutura de aprendizado coerente e alinhada
aos objetivos do curso a fim de atender as necessidades exclusivas dos estu-
dantes’?,

Ressalta-se que os tutores, especialistas nos assuntos, trabalham em co-
laboracao com os estudantes para fornecer orientacao personalizada, esclare-
cer duvidas e oferecer recursos adicionais para aprimorar a compreensao do
material do curso. Nessa perspectiva, o coordenador de tutoria tem a respon-
sabilidade de supervisionar o desempenho e o treinamento/orientacao de tu-
tores ao longo dessa jornada para garantir que eles estejam equipados com as
ferramentas, tecnologias e os métodos pedagdgicos necessdrios para oferecer
instrucao, tornando-os parte integrante do processo de ensino®®,

O coordenador de tutoria atua como mediador entre instrutores, tutores
e estudantes e pode intervir no momento oportuno para facilitar a comunica-
¢do e a colaboracdo efetiva entre os participantes’®. Ele também auxilia nos
feedbacks dos tutores aos estudantes oferecendo insights sobre métodos de
ensino e materiais do curso. Esse ciclo permite que os tutores refinem suas
abordagens, adaptem sua atuacao e aprimorem estratégias com vistas a oti-
mizar os resultados de aprendizagem.

O coordenador de tutoria também desempenha papel critico na avalia-
¢ao do progresso do estudante ao longo do curso, como identificar fragilida-
des, por exemplo, no vinculo entre tutor e participantes que possam afetar
positivamente a trajetéria de ambos. Também identifica dreas em que é neces-
sario suporte adicional e desenvolve estratégias de intervencao para enfrentar
os desafios®. Ao se envolver ativamente com os tutores, por meio de discussao
em féruns e web conferéncias peridédicas, o coordenador de tutoria pode ga-
rantir que os estudantes recebam o suporte necessario para superar os obsta-
culos e atingir seus objetivos de aprendizagem.
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Essa engrenagem composta de responsabilidades, papéis e acdes deve
estar clara para a equipe de coordenadores, tutores, instrutores e suporte dos
cursos, bem como as hierarquias, estruturas de poder, a forma como se rela-
cionam e como o planejamento e o curriculo sdo permeaveis a essas interven-
¢6es*’8, Isso é fundamental porque, nesse processo de pensar e fazer a EAD,
surgem questdes essenciais a respeito da coordenacgdo de tutoria como recur-
so estratégico na articulacdo desses elementos e, sobretudo, na relagao dos
profissionais envolvidos.

Essa discussao foi considerada pela equipe de desenvolvedores dos cur-
sos de especializacdo em Saude da Familia UNA-SUS oferecidos pela Universi-
dade Federal de Sao Paulo (Unifesp), e, ao longo da ultima década, foram agre-
gados valores e praticas baseadas em evidéncias ao processo de qualificacdo
dos estudantes — profissionais de saude.

Objetivo

Discutir e refletir os aspectos pedagdgicos e de gestao relacionados a
atuacdo do coordenador de tutoria, destacando-se competéncias e conheci-
mentos observados nas ofertas dos cursos, com vistas a identificar os aspec-
tos técnicos e metodoldgicos na organizacao e manutencao da qualidade do
exercicio de tutoria.

Método

Trata-se de uma revisao baseada na observacao documental da trajeté-
ria da UNA-SUS Unifesp, que retrata os principais componentes envolvidos na
pratica da coordenagao de tutoria nos cursos de especializacao em Saude da
Familia dessa instituicao, considerando-se as inter-relacdes entre determina-
das variaveis implicadas no processo educacional.

Esses estudos objetivam descrever e expressar as vivéncias capazes de
contribuir com a producao de conhecimentos, sendo reconhecido como im-
portante método de discussdo. Segundo Marconi, et al.?, os saberes e apren-
dizagens oriundos das experiéncias socioculturais estdao intimamente asso-
ciados ao conhecimento humano. Assim, os registros observados nos cursos
de especializacao possibilitaram compreender questdes relacionadas a varias
tematicas, beneficiando a comunidade cientifica e sociedade®.

Referente a submissao ao Comité de Etica e Pesquisa, no ambito da Re-
solucdo CNS n° 510, de 2016, o paragrafo uUnico do Art. 1° diz que nado serao
registradas nem avaliadas pelo Sistema CEP/CONEP pesquisas realizadas ex-
clusivamente com textos cientificos. Refere-se as pesquisas que recorrerao ex-
clusivamente as fontes bibliograficas, de cunho académico-cientifico.
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As etapas metodoldégicas apresentaram como base documental de estu-
do as seguintes fontes: informacdes de atas de reunides entre coordenadores
dos cursos UNA-SUS Unifesp; banco de dados dos cursos com dados empi-
ricos de relatos e entrevistas dos encontros presenciais e web conferéncias
dos estudantes; informacdes de reunibes e relatos dos tutores; avaliacdo pré
e pbs-curso dos estudantes; e relatérios executivos. O periodo de andlise dos
dados foi de 2011 a 2022, considerando-se as ofertas de cursos. Em seguida,
os dados foram confrontados com achados da literatura e descritos de forma
exploratéria.

Optou-se pela articulacao de trés eixos de apresentacao dos resultados e
discussao: significado e valores adjacentes da educacdao na modalidade a dis-
tancia; ao alinhamento da proposta de atuacao do coordenador de tutoria do
curso de especializacdo em Saude da Familia UNA-SUS Unifesp ao modelo de
educacao andragdgica a distancia, e aos saberes necessarios para a pratica da
coordenacao de tutoria.

Resultados e discussao

O sentido da EAD e seus valores subjacentes

A contextualizagao da EAD como parte de um processo amplo de desen-
volvimento da sociedade e das ciéncias é a primeira condi¢ao para se compre-
ender o papel dos atores que circulam nesse universo, envolvidos no processo
de ensinar e aprender a distancia. As potencialidades sociais e cognitivas do
uso da internet na educacgao sao objetos a serem constantemente explorados
pelo coordenador de tutoria, uma vez que lhe cabe o olhar conceitual para
buscar nas externalidades do mundo a compreensao dos limites e deveres de
sua pratica.

Busca-se um ponto de partida no pensamento esclarecedor de lanni'®,
o qual presume que se pode ver e sentir os impactos que a tecnologia esta
ocasionando na nossa sociedade. Trata-se de um processo simultaneamente
civilizatério, j& que desafia, rompe, subordina, mutila, destréi ou recria outras
formas sociais de vida e trabalho, compreendendo modos de ser, pensar, agir,
sentir e imaginar.

Ao trazer discussdo sobre o ensino e os recursos tecnolégicos, Hanna™"
complementa a necessidade de adaptacao das universidades para que se be-
neficiem das vantagens das tecnologias emergentes como meio de promocgéo
do aprendizado e transmissao de informacdes. Em suma, a ideia é que as uni-
versidades tradicionais promovam mudancas no que fazem e em como fazem
para buscar, tanto em aliangas como em parcerias, a solucao para superar os
desafios da contemporaneidade.
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Dessa maneira, a modalidade EAD deve ser vista como uma nova possi-
bilidade de fazer educacéo, desde que seja conduzida e instrumentalizada por
uma determinada concepcao pedagdgica e contextual. Para Landim, et al.’?, a
EAD pressupde a combinacao de tecnologias convencionais e modernas que
possibilitam o estudo individual ou em grupo, nos locais de trabalho ou fora
dele, por meio de métodos de orientacdo e tutoria a distancia que contem
com atividades presenciais especificas, como reuniées do grupo, para estudo
e avaliacao.

E nesse contexto que o coordenador de tutoria desempenha atividades
gue ndo caberiam aos demais sujeitos do processo, pois outros profissionais
desempenham papéis especificos dentro da estrutura e hierarquia do trabalho
em equipe®?. Para viabilizar e dinamizar o trabalho da equipe, o coordenador
de tutoria se baseia nas caracteristicas do processo de aprendizagem da EAD e
interlocucdo entre os participantes para desempenhar suas funcées.

Uma vez contextualizados os conceitos da EAD em um cendrio tempo-
ral, histérico, tecnolégico e estrutural, é importante percorrer o caminho da
proposta de usar a internet como tecnologia dessa modalidade, gerenciada
e operacionalizada por uma equipe de trabalho, na qual cada profissional de-
senvolve praticas especificas que coadunam entre si, com a confeccdao peda-
gbgica, com os paradigmas da educacao significativa e com a realidade da so-
ciedade. Dessa forma, compreende-se que o papel do coordenador de tutoria
é intensificar todas essas articulacbes.

O alinhamento da proposta de atuacdo do coordenador de tutoria ao
modelo de educacdo andragédgica a distdncia

Quando um artesao modela um objeto, nao deixa de observar o proces-
so e os resultados para ajustar seus gestos e, se preciso for, “corrigir o alvo’,
expressao comum que designa uma faculdade humana universal: a arte de
conduzir a acao pelo olhar, em funcdo de seus resultados provisérios e dos
obstaculos encontrados™.

Com base no pressuposto sinalizado por Perrenoud', entende-se que a
educacdo, enquanto proposta formal, € um processo continuado no tempo e
no espaco, a ser monitorado em seu movimento de fases e etapas e a ser re-
conduzido quando forem detectados distanciamento ou risco de ndo alcangar
os alvos. Esse processo continuado depende do olhar humano e profissional
habilitado para que o seu processamento seja enxergado.

Nessa perspectiva, as consideracdes feitas nesta secdo se baseiam na ex-
periéncia da coordenacao de tutoria adotada nos cursos UNA-SUS Unifesp que
aconteceram de 2010 a 2022. A trajetdria da experiéncia com essas ofertas evi-
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denciou a relevancia de um processo de amadurecimento de natureza multi-
dimensional, caracterizado pela constante incorporacao e aprimoramento de
iniciativas e agdes por parte dos coordenadores de tutoria, que se desdobrou
ao longo de todo o percurso. Como resultado, observou-se o remodelamento
das fungdes e da logica de atuacdo desses profissionais, que, a principio, ti-
nham natureza marcadamente controladora e apoiadora, mas com o tempo
foram adquirindo uma natureza essencialmente articuladora e estruturante.

Os tutores, de posse do fluxo continuo de informacdes geradas nos rela-
torios de acompanhamento dos coordenadores de tutoria, fizeram os ajustes
e a reconfiguracao de suas praticas ou a reconducéo das reflexdes para atingir
os objetivos planejados, quando necessario.

As estratégias utilizadas pelos coordenadores de tutoria para alinhar a
atuacdo dos tutores contribuiram para estreitar a relacao entre todos, o que
realimentou o permanente processo de melhoria e qualificagdo dos cursos. Os
féruns e as webconferéncias com os tutores, por exemplo, transcorreram de
forma simultanea as atividades académicas dos cursos, os quais desempenha-
ram papel crucial na redefinicdo das abordagens junto aos estudantes, além
de otimizar o envolvimento entre os participantes ao longo dos médulos de
conhecimento.

Assim, a atuacdo dos coordenadores de tutoria permeou, de forma con-
sistente, 0s momentos do curso, pois eles intervieram positivamente em as-
pectos de natureza pedagdgica, nas relagdes pessoais e humanas dos sujeitos,
na infraestrutura tecnoldgica e em outras instancias que foram motivos de
demandas no periodo académico. Buscou-se relacao dinamica de aquisicao,
reelaboracdo e producao de praticas e conhecimentos que realimentam deci-
sivamente o modelo de educacao a distancia.

Os saberes necessdrios para a prdtica da coordenacéo de tutoria

Como estratégia de empoderamento, os saberes necessarios a pratica da
coordenacao de tutoria tiveram implicacao direta na construcao da autono-
mia e na qualificacdo das atividades desses profissionais. Historicamente, para
haver o empoderamento, é necessario propor formas alternativas de compre-
ender as realidades sociais, suporte mutuo, formas cooperativas, de democra-
cia participativa para ganho de poder e habilidade de agir e criar mudancas
em uma desejada direcdo’®. No entanto, no ambito da colaboragdo em EAD,
essa capacidade de afirmacdo se manifesta como um processo que contribui
para que os profissionais possam exercer controle sobre a dindamica de suas
atividades de forma mais efetiva.
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A atuacdo dos coordenadores de tutoria também pode ser concebida
como mediadora da pratica da humanizacao na EAD™. Como uma estratégia
de influéncia nas relagdes, esse desempenho facilita a mediacao de novos ti-
pos de interacdo entre os individuos. Assim, a pratica dos coordenadores se
consolida na atitude dos tutores por meio da qualificacdo dos vinculos, ou
seja, € sustentada na construcdo de dispositivos que favorecam essa logica. O
entendimento da humanizacao, a fim de potencializar a capacidade humana
de ser autdbnomo e ao mesmo tempo cordial, estreita ainda mais a relagao com
a educacao libertadora, emancipadora, mas sobretudo ao considerar compe-
téncias socioafetivas, exigidas na tutoria a distancia'".

Analisam-se os saberes necessdrios a pratica do coordenador de tutoria
que desencadeiam agdes construtivas do processo de ensino-aprendizagem,
na medida em que esse profissional trabalha com o tutor durante a jornada
académica. Dessa forma, proporcionam-se a equipe coordenada momentos
continuos de reflexdo que leva o coordenador de tutoria a repensar coletiva-
mente as melhores e mais adequadas estratégias pedagdgicas, que objetivam
vincular a intersecdo entre os conteldos as experiéncias cotidianas e aos ob-
jetivos de ensino.

Dessa forma, as seguintes consideracdes sobre as experiéncias da coor-
denacao de tutoria nos cursos UNA-SUS Unifesp foram elencadas apés as eta-
pas metodoldgicas supracitadas:

«  Processo de ensino-aprendizagem: atuaram como facilitadores e elos
entre tutores e estudantes, o que facilitou a comunicacdo eficaz; ga-
rantiram que os objetivos de aprendizagem fossem claramente comu-
nicados aos tutores e que as atividades de tutoria estivessem alinhadas
ao curriculo do curso; ao coordenarem o processo de ensino-aprendi-
zagem, criaram ambiente de apoio e envolvimento para os estudantes;

+  Habilidades interpessoais e de comunicag¢do: demonstraram habilidades
interpessoais e de comunicacgdo para interagir com tutores, estudantes
e outras partes interessadas; articularam ideias com clareza; fornece-
ram feedback construtivo; resolveram conflitos;

«  Habilidades organizacionais e de gerenciamento de tempo: gerenciaram
o cronograma de tutoria, as atribuicoes e as avaliacdes de forma eficaz
- diversas atividades ocorriam simultaneamente; demonstraram pro-
ficiéncia em gerenciamento do tempo a fim de garantir a conclusdo
pontual das tarefas e de manter um ambiente harmonioso;

«  Conhecimento de plataformas e ferramentas de aprendizagem online:
demonstraram familiaridade com os recursos e funcionalidades do
sistema de gerenciamento de aprendizagem do curso, o que lhes per-
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mitiu orientar tutores e estudantes sobre a navegacao online, solucio-
nando problemas e maximizando o uso dos recursos disponiveis;

«  Capacidade de adaptacdo e resolucéo de problemas: mostraram capa-
cidade de adaptacao e resolucao de problemas, o que lhes permitiu
enfrentar desafios de forma eficaz; avaliaram situacdes; conceberam
solucdes adequadas e apoiaram tutores e estudantes na superacao de
obstaculos a aprendizagem, o que evitou interrupc¢des inesperadas;

«  Empatia e atitude de apoio: demonstraram empatia para com as neces-
sidades dos estudantes e promoveram uma atitude de apoio; ao for-
necerem orientagao, incentivo e motivacao; criaram um ambiente de
aprendizado inclusivo, em que os estudantes se sentiam valorizados e
apoiados em sua jornada educacional;

«  Desenvolvimento profissional continuo: mantiveram-se atualizados
com as tendéncias, pesquisas e melhores praticas em educacao online;
ao ampliarem seus conhecimentos e habilidades, puderam aprimorar
a eficacia do processo de ensino-aprendizagem e contribuir para o su-
cesso global do curso.

Consideracgoes finais

Este estudo se apresenta como uma contribuicao relevante a comunida-
de cientifica, resultado de uma revisdo teérica fundamentada nos documentos
dos cursos da UNA-SUS Unifesp, que registraram as experiéncias ao longo da
ultima década. Durante essa jornada, a equipe de coordenac¢do adquiriu com-
preensdo abrangente do papel significativo desempenhado pelo coordenador
de tutoria. Esta pesquisa se torna necessaria porque as fragilidades identifi-
cadas ao longo das ofertas decorrem justamente da auséncia de um suporte
conceitual e bibliografico técnico-cientifico para respaldar essa pratica.

No caminhar dessa experiéncia, foi possivel delinear nitidamente a essén-
cia do propésito articulador que envolve a acao do coordenador de tutoria.
Mais que isso, foi possivel visualizar a qualidade agregada ao processo de tu-
toria em virtude da sua insercao na equipe, com base nos multiplos feedbacks
mencionados pelos tutores e profissionais da coordenacao geral do curso. O
coordenador de tutoria atuou como sujeito articulador, sendo eixo vital entre
o0s pressupostos da instituicdo e do Sistema Unico de Saude (SUS), modelo de
confeccao pedagdgica, tutores e a equipe de infraestrutura do curso.

Por fim, foi possivel compreender que os coordenadores de tutoria con-
tribuem significativamente para a qualidade geral da educacao em cursos de
especializacdo online. A presenca deles garante que os estudantes recebam
experiéncia de aprendizado abrangente, que os capacite, em ultima analise,
para serem bem-sucedidos em seus campos de atuacao.
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Inteligéncia Artificial

e 0 processo de trabalho na EAD:
relato de experiéncia da UNA-SUS/UFMA

Introducao

A Inteligéncia Artificial (IA) pode ser definida como um conjunto de téc-
nicas computacionais que visam simular aspectos da inteligéncia humana. So-
bre isso, Cao, et al.! delineiam a histdria das Inteligéncias Artificiais Generativas
(IAGs) acentuando o fato de que, apesar de tais ferramentas serem resultado
de esforc¢os iniciados na década de 1930, elas s6 ganharam maior destaque no
século XXI.

Como subdrea da IA, a IAG se concentra em desenvolver sistemas capa-
zes de simular a criatividade humana por meio da criacao de imagens, musica
e texto, com base em um conjunto de dados. Essa evolucao possibilita, por
exemplo, que um designer de produtos utilize uma rede neural gerativa para
criar protétipos de novos produtos ou que um profissional de publicidade,
propaganda e marketing crie seus contetidos de trabalho?.

Assim, as IAGs estao cada vez mais integradas aos processos de comuni-
cacao, design, saude e educacdo, por oferecerem ferramentas de IA que estao
revolucionando os processos, possibilitando praticas reflexivas de exploragao,
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interacdo e colaboracao, e tornando, por exemplo, a criagdo mais acessivel
para pessoas que nao sdo programadoras?.

Com isso, o importante hoje nao é apenas acompanhar a evolucao tecno-
I6gica, mas também acompanhar uma revolugdo que esta redefinindo o modo
COMO pensamos e criamos, uma vez que a |A é uma area em constante desen-
volvimento e com uma progressao que nao reside apenas na melhoria dos al-
goritmos, mas também na maneira como essas ferramentas sdo incorporadas
a0s Nossos processos educacionais®.

Os algoritmos criativos fornecem uma nova forma de expressao visual, e
a coautoria que se estabelece entre humano e maquina pode desencadear a
criacdo de imagens baseadas em uma imaginacao algoritmica, o que pode oti-
mizar a produtividade em diversas profissdes, além de remodelar a educacao
e ainclusdo, em especial a Educacao a Distancia (EAD)*®.

Na EAD, a IA pode ser util no planejamento e construcdo de rotas perso-
nalizadas de e-learning, sendo também capaz de criar ou de aprimorar o pro-
cesso de elaboracao de objetos de aprendizagem. Além disso, experiéncias
de aprendizado orientadas por IA em ambientes de aprendizado online, como
cursos abertos online massivos ou cursos MOOCs, do inglés Massive Open On-
line Course, utilizam algoritmos de aprendizado de maquina para rastrear as
acoes e melhorar o desempenho dos alunos.

No Brasil, a EAD também tem ganhado relevancia, especialmente na
Educacdo Permanente em Saude (EPS). Nesse campo, a Universidade Aberta
do Sistema Unico de Saude da Universidade Federal do Maranhao (UNA-SUS/
UFMA) se destaca pela sua vasta experiéncia na producao e oferta de cursos
para profissionais de salde, atuando nessa area, desde 2009, com cursos de
especializacdo, aperfeicoamento e extensdo gratuitos, na modalidade EAD,
com o apoio de um potente ecossistema tecnolégico e pedagdgico.

Os sistemas de |A impactam atores, praticas e cendrios educacionais’,
podendo oferecer dados que fundamentem intervengdes nos processos aca-
démicos dos alunos e, consequentemente, aumentar o engajamento, a moti-
vacao, a participacao e a retencao dos discentes. Além disso, os sistemas de
IA também sao capazes de embasar a tomada de decisao de tutores no seu
processo de trabalho com o uso de aplicativos digitais na EAD?®°. Considerando
esses fatos, a UNA-SUS/UFMA tem buscado inserir os sistemas de IA no pro-
cesso de trabalho de suas equipes para aprimorar seus produtos e promover
impactos positivos no processo de ensino-aprendizagem.

Educacao Permanente em Saude:
Desafios contemporaneos e contribuicoes da Rede UNA-SUS para qualificagdo em saude



137

Objetivo

Descrever a experiéncia da UNA-SUS/UFMA com a insercdo da Inteligén-
cia Artificial Generativa no seu fluxo de trabalho, como aprimoramento do seu
ecossistema pedagdgico e tecnoldgico de producéo e oferta de cursos na EAD.

Descricao critica da experiéncia

Inteligéncia artificial na drea de Comunicacdo e Design

A lA tem se tornado uma ferramenta indispensavel em diversas areas, in-
cluindo a area de Comunicacdo e Design, conforme o organograma das equi-
pes da UNA-SUS/UFMA. A medida que nos aventuramos ainda mais na era di-
gital, o papel da IA continua a se expandir, criando oportunidades para maior
eficiéncia e personalizacao dos recursos educacionais, além de maior compre-
ensao do perfil do publico-alvo dos seus cursos.

O uso da IA é particularmente relevante para a eficiéncia operacional da
equipe, por exemplo na producao de pautas jornalisticas, uma vez que oferece
a possibilidade de automatizar partes do processo, liberando tempo para que
os profissionais de comunicagao e design se concentrem em tarefas que exi-
gem a atuacao humana direta, como a redacao e a edicdo de conteudo.

Além disso, devido a capacidade de analisar grandes volumes de dados e
identificar tendéncias em tempo real, a IA permite verificar os tépicos popula-
res nas ferramentas de buscas online (por exemplo, o Google) para entender as
preferéncias e comportamentos do publico.

A personalizacao é outro aspecto importante do uso da IA, que auxilia
na customizacao das mensagens de acordo com as necessidades e interesses
individuais do publico, tornando a comunicacao mais eficaz e envolvente.

Também oferece beneficios significativos no contexto da tomada de de-
cis6es baseada em dados e permite que as organiza¢ées tomem decisdes in-
formadas sobre a selecdo de temas para pautas jornalisticas ou campanhas de
comunicagao baseadas em anélises detalhadas de dados relevantes.

Por fim, mas ndao menos importante, a IA pode ser uma ferramenta pode-
rosa para monitorar e controlar a disseminacdo de informacdes falsas ou en-
ganosas nas redes sociais, contribuindo para a integridade e a confiabilidade
da comunicacao.
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Planejamento e produc¢do de campanhas de comunica¢éo

A UNA-SUS/UFMA desenvolveu o projeto Biblioteca Digital de Odontolo-
gia com um instrumento de acesso livre e gratuito a conteudos especializados,
atuais e embasados cientificamente sobre saude bucal, doencas infecciosas
e emergéncias odontoldgicas, entre outros temas, por meio de um aplicativo
movel como capacitacdo de profissionais da Odontologia, especialmente os
vinculados ao SUS.

A campanha foi desenvolvida com a ajuda da IAG ChatGPT, que criou o
slogan da campanha. Apds varias iteracdes e ajustes, a frase escolhida para a
campanha foi: Na biblioteca digital a extracéo é de conhecimento. Esse processo
envolveu um esforco conjunto da equipe de comunicacao e da IAG. Imagens
para a campanha foram geradas usando uma combinacao de outra IAG, o Mid-
journey, com manipulacao humana de imagens.

Apos varios ajustes e comandos, foram geradas imagens que incluiam
dentes tecnoldgicos e profissionais de satde (Figura 1). Ao final, algumas ima-
gens foram selecionadas para compor a mensagem visual da biblioteca.

Figura 1. Imagens elaboradas com auxilio da Inteligéncia Artificial Generati-
va para campanhas de comunicacdo da Biblioteca Digital de Odontologia da
UNA-SUS/UFMA, 2023

| Biblioteca Digital Biblioteca Digital
| de Odontologia de Odontologia

Vi Viva nas nuvens da
i’n om o informacho com o
COMHECIMENTO CONHECIMENTO
Nas suas Mios

MAoS
2
«,

S

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2023 (Midjourney).

A campanha de divulgacao da Biblioteca Digital de Odontologia da UNA-
-SUS/UFMA, focada em marketing online e releases para imprensa especializa-
da, elaborada com base na IAG, ocorreu em duas fases. A primeira fase promo-
veu os cinco aplicativos gerais, enquanto a segunda focou em cada biblioteca
e em suas areas tematicas. As postagens da campanha nas redes sociais alcan-
caram 26.481 contas e resultaram em seis matérias no site institucional (Qua-
dro 1 e Figura 2).
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Quadro 1. Campanha de divulgacao das Bibliotecas Digitais de Odontologia e
o numero de alcance nas redes sociais Instagram e Facebook, 2023

Campanha de divulgacdo das Bibliotecas Digitais nas redes sociais da

UNA-SUS/UFMA Rede social/Alcance
Publicacao Data da postagem | Instagram | Facebook
Conhea as Bibliotecas Digitais de Odontologia da UNA-SUS/UFMA 10 de marco de 2023 11.262 193
Biblioteca Digital de 0dqntologia: salde bucal e doencas 3 de abril de 2023 5652 524
cardiovasculares

Biblioteca Digital de Odontologia: urgéncias odontoldgicas 6 de abril de 2023 1.930 386
Biblioteca Digital de Odontologia: satide bucal para a PcD 13 de abril de 2023 1.646 330
Biblioteca Digital de Odontologia: doengas respiratdrias cronicas 2 de maio de 2023 1.779 327
Biblioteca Digital de Odontologia: doencas infecciosas 18 de maio de 2023 2.0M 441

TOTAL de contas alcancadas 24.280 2.201

Fonte: UNA-SUS/UFMA, perfil de redes sociais Instagram e Facebook, 2023.

Figura 2. Exemplo de visualizacdo do nimero de contas alcancadas em posta-
gens da campanha de divulgacao das Bibliotecas Digitais de Odontologia na

rede social Instagram, 2023
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Fonte: dados internos da rede social Instagram - perfil @unasus/ufma, 2023.
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As reacdes no Instagram estavam relacionadas como apreciacao geral,
pedidos de mais informacdes e marcacdo de outros usuarios, indicando uma
resposta geralmente positiva ao langcamento das bibliotecas digitais. Ao final
de dois meses, a campanha registrou mais de 500 downloads dos aplicativos.

Definicdo de pautas jornalisticas

A divulgacao jornalistica desempenha um papel crucial nas instituicoes
modernas, operando como uma via de comunicacao primordial entre a orga-
nizacao e seu publico-alvo. Ela possibilita que a instituicao projete sua ima-
gem, transmita suas realizagdes, iniciativas e valores e engaje-se com o publico
de uma maneira significativa e efetiva.

A escolha do tema para a divulgacao jornalistica é um aspecto crucial
dessa pratica. A definicdo de um tema relevante e oportuno tem o potencial
de ndo apenas captar a atencao do publico, mas também alinhar a mensa-
gem institucional com as preocupacdes e interesses correntes da comunidade.
Além disso, a selecdo criteriosa de um tema pode auxiliar a instituicao a posi-
cionar-se como lider de pensamento em seu respectivo campo, evidenciando
sua contribuicdo para debates relevantes.

Do ponto de vista cientifico, a escolha do tema pode ser conduzida por
um conjunto de variaveis, incluindo tendéncias atuais, impacto social e signi-
ficado estratégico. A analise dessas varidveis pode ser apoiada por métodos
quantitativos e qualitativos, que fornecem uma abordagem robusta e empiri-
camente informada para a selecao temdtica.

Nesse cenario, para a definicdo de pautas jornalisticas na UNA-SUS/UFMA,
a equipe de Comunicacgdo e Design tem incorporado o uso de IA ao seu proces-
so de trabalho. A metodologia inicial consiste na verificacdo dos tépicos mais
pesquisados de forma semanal ou mensal no Google Trends. Posteriormente, é
realizada uma analise da lista de cursos lancados recentemente ou com menor
numero de inscritos. Finalmente, observam-se as datas comemorativas rela-
cionadas a area da saude. Todas essas variaveis sao processadas pelo modelo
de 1A GPT-4, que, ap6s uma andlise, sugere de 5 a 10 topicos prioritarios como
pautas jornalisticas para a semana.

Esses topicos sdao estabelecidos como sugestdes que podem ser integral
ou parcialmente acolhidos, ou ainda substituidos, a depender das necessida-
des da instituicdao. De qualquer forma, a definicdo de pautas jornalisticas por
meio do uso de |A e andlise de dados apresenta diversos beneficios e potencia-
lidades para instituicdes como a UNA-SUS/UFMA:
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Eficiéncia: possibilita automatizar parte do processo de definicdo de
pautas, permitindo que as equipes de comunicagdo possam dedicar
mais tempo a outras frentes do processo de trabalho, como a elabora-
¢ao de conteudos, relacionamento com a midia, entre outras tarefas;

Relevancia e atualidade: com base na andlise de dados, como os as-
suntos mais pesquisados no Google Trends, é possivel assegurar que os
topicos escolhidos para as pautas estejam alinhados com os interesses
atuais do publico-alvo, o que pode aumentar o engajamento do publi-
Co nas matérias jornalisticas produzidas;

Foco estratégico: ao considerar a quantidade de inscri¢des nos dife-
rentes cursos da UNA-SUS/UFMA, a instituicao pode direcionar a aten-
¢do para areas que precisam de maior divulgacao ou mesmo identifi-
car tendéncias e necessidades de seu publico, o que pode influenciar
no planejamento, producdo e oferta futura de cursos de EAD;

Personalizagao: o uso de IA permite a customizacao das pautas de
acordo com diversos critérios, como a relevancia para o publico-alvo, a
conexao com a missao da instituicao e a relevancia no contexto atual
de saude;

Data-driven decision making: a utilizacdo de dados para a tomada
de decisdo é uma tendéncia em todas as areas, e o jornalismo nao é
excecdo. A escolha de pautas baseada em dados pode trazer mais ob-
jetividade e eficicia para a estratégia de comunicac¢ao da instituicdo.

Andlise de dados das redes sociais

A anadlise de dados de redes sociais com |IA tem emergido como uma fer-

ramenta essencial para a compreensdao de comportamentos, tendéncias e pa-
drdes sociais em escala global. Refletindo o papel central que as redes sociais
assumiram na sociedade contemporanea, essa pratica tem relevancia e impor-
tancia em multiplas dimensodes, como:

Compreensao do comportamento do usuario: as redes sociais sao
canais vitais de expressao e interacao para bilhdes de pessoas ao redor
do mundo, e a IA permite uma analise detalhada desses comporta-
mentos, revelando padrdes e tendéncias que podem informar as pre-
feréncias, os sentimentos e as opinides do publico;

Monitoramento de tendéncias: as redes sociais sao espa¢os dinami-
Cos em que novas tendéncias surgem continuamente, e a IA pode aju-
dar a detectar e rastrear essas tendéncias em tempo real, permitindo
que empresas, organizacdes e instituicdes possam reagir de maneira
oportuna e adequada;
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« Sentiment analysis (analise de sentimentos): a |A é uma ferramenta
poderosa para a técnica de identificacdo e quantificacdo de sentimen-
tos expressos nas redes sociais, também conhecida como mineragao
de opiniao, o que pode ser particularmente Util para empresas e orga-
nizacdes que desejam monitorar a percepcao do publico sobre seus
produtos, servicos ou politicas, entre outros;

» Previsao e modelagem: com a IA, é possivel usar os dados das re-
des sociais para prever comportamentos futuros, como tendéncias de
consumo, resultados de votacdes ou a propagacdo de informacdes, e
essas previsdes podem ser ferramentas valiosas para a tomada de de-
cisoes estratégicas;

» Pesquisa académica: no campo académico, a |A pode auxiliar pesqui-
sadores a estudar fendbmenos sociais complexos por meio da analise
de dados de redes sociais, o que abre novas oportunidades para a pes-
quisa em ciéncias sociais, psicologia, politica e outras disciplinas/areas;

» Seguranca e controle de desinformacao: a IA pode ser usada para
identificar e monitorar a disseminacao de informagdes falsas ou enga-
nosas nas redes sociais, contribuindo para a seguranca da informacao
e para a luta contra a desinformacao.

A UNA-SUS/UFMA tem um numero expressivo de seguidores, ultrapas-
sando a marca dos cem mil, ao se considerarem as plataformas de midias so-
ciais como Instagram, YouTube, Facebook e LinkedIn. Essas redes sociais, em
virtude de sua natureza interativa, produzem uma profusao de dados, os quais
sao examinados em uma base mensal, e, para aumentar a eficiéncia desse pro-
cesso, tem-se empregado a IA.

O procedimento se inicia com a extragao dos dados dessas midias sociais,
que sao entao armazenados em uma planilha. A adequada organiza¢do dessa
planilha é essencial para a subsequente tabulacao dos dados. Posteriormente,
esses dados sao submetidos ao GPT-4 para andlise.

Essa analise comporta duas etapas distintas: é realizada, inicialmente,
uma analise descritiva dos dados, seguida de uma analise correlacional. Esse
método de andlise emprega a IA para gerar insights mais aprofundados com
base nos dados brutos das redes sociais, permitindo a UNA-SUS/UFMA otimi-
zar suas estratégias de comunicacado e de engajamento para alcancar o seu
publico-alvo.

Ap6s a andlise dos dados, sdo tomadas decisdes estratégicas para otimi-
zar a efetividade das campanhas, incluindo a escolha da linguagem mais ade-
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guada, o momento ideal para publicacdo e os formatos das mensagens, entre
outros aspectos. No entanto, o objetivo principal desses esforcos é converter
o numero de visualiza¢des e engajamentos nas redes sociais em um aumento
significativo no nimero de inscritos nos cursos e, consequentemente, na pro-
gressdao do numero de profissionais capacitados nas diversas areas da saude.

Producdo de biblioteca de imagens

A geracao de imagens por IAG tem emergido como uma ferramenta ino-
vadora e potencialmente revoluciondria na esfera educacional, com a possibi-
lidade de oferecer inumeros beneficios a EAD em saude.

Com as IAGs é possivel criar imagens realistas baseadas em dados de
treinamento, expandindo assim as possibilidades de material didatico com
aspecto visual interessante para os educadores. Essa tecnologia pode ser par-
ticularmente relevante para a educacao em saude, em que a visualizacao de
conceitos, processos e patologias pode ser fundamental para o aprendizado.
Nesse sentido, o uso da IAG no processo de trabalho na EAD tem as seguintes
potencialidades:

« Aumento do acesso a recursos didaticos: o custo e a dificuldade de
obtencao de imagens reais de condi¢des médicas podem ser barreiras
para o aprendizado, e as IAGs podem gerar imagens realistas de uma
variedade de condicbes de saude, democratizando o acesso a esse
tipo de recurso educacional;

+ Engajamento e retencao de aprendizado: a utilizacdao de imagens
realistas geradas por IAGs pode aumentar o engajamento dos estu-
dantes, potencializando o processo de ensino-aprendizagem, uma vez
gue a visualizacdo de patologias e processos biomédicos pode facilitar
a compreensdo e o entendimento de conceitos complexos;

» Personalizacdo do aprendizado: as IAGs podem ser usadas para ge-
rar imagens personalizadas para cada estudante, com base em suas
necessidades e interesses de aprendizado especificos, o que pode
facilitar a individualizacdo do ensino, um componente-chave para a
modalidade de EAD;

« Treinamento pratico: as imagens geradas por IAGs podem ser utiliza-
das em cenarios de simulagao, permitindo que os estudantes de saude
pratiquem habilidades diagnosticas e de tratamento em um ambiente
seguro e controlado.

Aintroducao de imagens geradas por IA no campo da EAD em saude tem
o potencial de aprimorar o processo de aprendizado, personalizar o ensino e
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democratizar o acesso a recursos visuais de alta qualidade. Com a evolucao da
tecnologia, é provavel que vejamos um uso intenso dessa ferramenta inovado-
ra no cenario educacional.

Nesse sentido, a UNA-SUS/UFMA esta desenvolvendo uma biblioteca de
imagens que serao utilizadas nos recursos educacionais e em aspectos gerais
na area de educacao. O propésito dessa iniciativa € manter uma uniformidade
estética e aumentar a eficiéncia das producdes. A criacdo dessa biblioteca de-
pende de trés elementos essenciais:

1. Diversidade de estilos:

« avariedade de estilos de imagem é um fator critico para uma
biblioteca de imagens eficaz, uma vez que diferentes estilos de
imagens podem evocar diferentes reacbes emocionais e cog-
nitivas e podem ser mais ou menos adequados, dependendo
do contexto e do publico-alvo;

« uma biblioteca que inclui uma gama de estilos — desde foto-
grafias realistas até ilustragbes abstratas ou diagramas infor-
mativos — pode oferecer maior flexibilidade e adaptabilidade,
permitindo que os usuarios escolham as imagens que melhor
atendam as suas necessidades especificas.

2. Validacao das imagens:

« a verificacao criteriosa das imagens é uma etapa crucial para
garantir a qualidade e a relevancia da biblioteca;

+ esse processo pode envolver a verificacdo da precisao factual
das imagens, a avaliacdo da qualidade estética e a seguranca
de que as imagens sdo culturalmente apropriadas e nao con-
tém conteuldo potencialmente ofensivo ou enganoso;

« avalidacdo também pode incluir a verificacdo dos direitos au-
torais para garantir que as imagens possam ser usadas legal-
mente;

+ uma biblioteca de imagens que tenha passado por um pro-
cesso rigoroso de validacao serd mais confidvel e util para os
usuarios.

3. Amplo volume de imagens:

+ adisponibilidade de um vasto acervo de imagens é essencial
para garantir que a biblioteca atenda a uma gama variada de
necessidades educacionais e comunicativas;
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+ uma quantidade substancial de imagens possibilita a cober-
tura de uma ampla gama de tépicos e temas, permitindo que
0s usudrios encontrem imagens relevantes para praticamente
qualquer contexto ou conteldo;

« além disso, um acervo volumoso pode facilitar a abordagem
de tépicos a partir de multiplas perspectivas, proporcionando
uma experiéncia de aprendizado mais rica e diversificada.

Em acréscimo, destaca-se que, inicialmente, a IAG Midjourney foi empre-
gada na producao de imagens vinculadas ao dominio da saude. Essa IAG tem
a capacidade de gerar imagens por meio de instrucdes textuais (prompts) ou
com base em imagens preexistentes. Na geracao de imagens por prompts, os
usudrios podem digitar um comando ou descricao textual, conhecido como
prompt, para direcionar a IA a gerar uma imagem. Por exemplo, um prompt
como “células humanas sob um microscépio” poderia ser usado para gerar
uma imagem relacionada a saude.

Na geracao de imagens com base em imagens preexistentes, o Midjour-
ney usa uma imagem fornecida como ponto de partida para gerar novas ima-
gens. Esse recurso pode ser Util para criar variacdes de uma imagem existente
ou para explorar novas interpretacdes de um tema visual.

Ambos os métodos oferecem uma maneira poderosa de gerar imagens
personalizadas para diversos contextos, incluindo a educacao em saude. As-
sim, ao utilizar o Midjourney, instituicdes como a UNA-SUS/UFMA podem criar
bibliotecas de imagens especificas e relevantes para seus programas de estu-
do (Figura 3).

Educacao Permanente em Saude:
Desafios contemporaneos e contribuicoes da Rede UNA-SUS para qualificagdo em saude



146

Figura 3. Exemplos de elaboracdes imagéticas baseadas em Inteligéncia Ar-
tificial Generativa — Midjourney - para bibliotecas de imagens para a area da
Saude, 2023

—
Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2023 (Midjourney).

E importante lembrar que, em qualquer tecnologia de IA, a qualidade e
a relevancia das imagens geradas dependem em grande parte da qualidade e

especificidade das instrucdes fornecidas. Além disso, o treinamento e a experi-
éncia com a ferramenta também podem aprimorar os resultados.

Atualmente, além do Midjourney, para refinar as imagens no processo de
trabalho da UNA-SUS/UFMA, tem-se utilizado uma segunda IAG, o Photoshop
Beta, que oferece outros recursos de manipulacdo de imagens.

Inteligéncia artificial no Design Instrucional

O Design Instrucional (DI) consiste em um procedimento metdédico, pla-
nejado e estratégico com o propdsito de atingir a efetividade da aprendizagem
por meio da incorporacao de tecnologias e recursos, sendo especialmente
aplicavel ao contexto do ensino online, em virtude da utilizacdo de platafor-
mas eletronicas e de recursos integrados destinados a criagao, armazenamen-
to e disponibilizacdo de conteddo educacional™.

O DI tem etapas de trabalho que incluem desde o planejamento, passan-
do pela elaboracdo de solucdes educacionais e pela validacao de produtos, até

Educacao Permanente em Saude:
Desafios contemporaneos e contribuicdes da Rede UNA-SUS para qualificagdo em satide



147

a avaliacao da aprendizagem e das ofertas educacionais. Para Filatro'", DI é o
processo de identificar um problema ou necessidade educacional e desenhar,
implementar e avaliar uma solucao para esse problema.

Na EAD, o DI tem papel preponderante na estruturacdao de oportunidades
de aprendizagem alinhadas com o publico-alvo e com os objetivos estabeleci-
dos, levando em consideragao as caracteristicas dessa modalidade de ensino e
as tecnologias disponiveis'®'2,

Essa modalidade impde desafios particulares aos profissionais de DI,
como: dificuldade no acesso a internet; dificuldade no acesso e no uso do
aparato tecnolégico necessario; materiais e conteudos disponiveis engessa-
dos, sem oportunidades para interacdo e participacdo ativa dos estudantes,
gerando desmotivacao; necessidade de adaptacao de conteldos e estratégias
educacionais de diferentes campos do saber para o contexto da EAD, entre
outros'*'*, Nesse sentido, o profissional de DI redne conhecimentos que o ca-
pacitam para planejar, elaborar, implementar e avaliar solu¢des educacionais
capazes de minimizar ou superar esses desafios.

Nota-se, pela complexidade dos desafios enfrentados e das atividades
atribuidas ao profissional de DI, que se exigem para essa profissdo conheci-
mentos multidisciplinares, que estdao em constante atualizacao e que perpas-
sam por areas como Comunicacdo, Design, Gestdao de Processos e Pessoas,
Pedagogia e Tecnologia da Informacao'™. Fica claro, portanto, que um profis-
sional dessa area precisa desenvolver um rico repertério de conhecimentos e
competéncias para desempenhar de forma satisfatéria as funcdes que lhes sao
atribuidas™.

Embora seja plenamente possivel alcangar, por meio de estudos e experi-
éncias praticas, o nivel desejado de desempenho na area, as IAGs despontam
como tecnologias capazes de encurtar os caminhos para atingi-lo. Ferramen-
tas de IAG, como o ChatGPT da OpenAl, podem auxiliar o trabalho do profissio-
nal de DI em diferentes dimensdes, garantindo a agilidade necessaria para as
producdes e complementando o repertdério pessoal de conhecimentos desse
profissional. Ele pode planejar solu¢cdes educacionais levando em considera-
¢do a analise de dados com os quais ele ndo teria contato se nao fosse por
meio dessa tecnologia.

Entre as etapas de trabalho do profissional de DI em que a IA pode ajudar,
estao:

+  Ajuste de planejamentos pedagdgicos;
« Levantamento de informacdes sobre publico-alvo;

«  Estruturacdo de conteldos para facilitacdo da aprendizagem, con-
siderando o publico-alvo;
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+  Planejamento e construcao de solu¢des educacionais;
- Elaboracao e adaptacao de atividades avaliativas;
» Adaptacado de linguagem de acordo com o publico-alvo.

Apesar de as IAGs serem Uteis para a realizacdo dessas diferentes ati-
vidades, ha desafios e implicacdes éticas? que precisam ser consideradas ao
incorpora-las ao processo de trabalho do profissional de DI.

Pode-se iniciar mencionando que os produtos gerados por IAGs como o
ChatGPT demandam contrapartida humana capacitada para a analise da qua-
lidade e da aplicabilidade de suas sugestoes. Nao é possivel — ao menos ainda
nao - confiar plenamente nas respostas que essas ferramentas elaboram para
os problemas que apresentamos a elas*'%.

A qualidade dessas respostas depende de como as perguntas/solicita-
¢6es sao formuladas (nivel de detalhamento, clareza do objetivo, clareza do
contexto etc.), de quais bancos de dados sao acessados pelas ferramentas de
IAGs e da habilidade para o refino via interacdo humano-maquina caso as res-
postas estejam parcial ou completamente inadequadas.

Além disso, questdes relacionadas a direitos autorais tém sido levantadas
no que se refere ao uso dessas ferramentas, o que é muito sensivel na produ-
¢ao de materiais educacionais?.

Outro ponto de atencao estd no tipo de solucdes educacionais que se
planeja, considerando que os estudantes também tém acesso a essas ferra-
mentas de IAG, podendo utiliza-las na resolucao de atividades. Dessa forma,
hoje os estudantes podem resolver as atividades planejadas e elaboradas para
sua aprendizagem utilizando ndo a sua capacidade cognitiva, mas a de uma
IAG. Esse fato demanda uma reestruturacdao completa do desenho de ensino
que se aplica’.

Podem-se mencionar também os vieses que essas ferramentas apresen-
tam, por dependerem das bases de dados que acessam e sobre as quais pou-
cas informacoes sao disponibilizadas.

Experiéncia da UNA-SUS/UFMA com o uso de inteligéncia artificial no Design
Instrucional

Na UNA-SUS/UFMA, tém-se experimentado o uso das IAGs, especialmen-
te o ChatGPT, em diferentes etapas do DI das ofertas educacionais. Entre as
principais atividades em que se tem utilizado essa ferramenta, estao: ajuste
de planejamentos pedagdgicos; levantamento de informacdes sobre o publi-
co-alvo; planejamento e construcdo de solu¢des educacionais considerando
informacdes do publico-alvo; identificacdo de ferramentas digitais passiveis
de aplicacdo no contexto da oferta educacional em desenvolvimento; elabo-
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racao e adaptacao de atividades; adaptacao de linguagem de acordo com o
publico-alvo.

A seguir, serao demonstrados exemplos de uso do ChatGPT no contexto
do DI para a execuc¢do de algumas dessas atividades.

Ajuste de planejamentos pedagdgicos

Frequentemente, ofertas educacionais tém sua producao iniciada de
acordo com um planejamento didatico-pedagdgico que precisa sofrer adapta-
¢Oes durante o processo de construcao da oferta devido as caracteristicas que
ela vai adquirindo. Por exemplo, o contetido de um determinado curso é ela-
borado segundo um planejamento inicial, mas, a medida que o conteudista, a
quem chamamos de professor-autor, elabora o material, ele acrescenta novas
informacdes, que superam o planejado, tira énfase de conteldos que estavam,
inicialmente, vinculados a objetivos de aprendizagem mais complexos, entre
outras mudancas dessa natureza, que sdo comuns e naturais em producées de
materiais didaticos para a EAD.

Em situacdes como essa, o planejamento didatico-pedagdgico precisa
passar por adaptacdes e atualizagdes, para que fique efetivamente compativel
com o material ao qual os estudantes terdo acesso. Essa adaptacao pode ser
feita com o auxilio de uma IAG por meio de um prompt (comando) que inclua,
por exemplo, o contexto da producao, o que se espera que a IAG elabore ou
ajuste, o publico-alvo e o conteddo/material que precisa ser adaptado.

Levantamento de informacodes sobre publico-alvo

Nesse aspecto, a IAG pode ajudar tanto na descoberta de publicos-alvo
que se interessam por determinadas tematicas quanto no levantamento de
informacgdes sobre um publico-alvo especifico ja determinado. Recentemente,
ao produzir materiais didaticos sobre poliomielite voltados para a populagao
em geral, a equipe de DI da UNA-SUS/UFMA utilizou o ChatGPT para descobrir
quais eram as principais dividas da populagdo brasileira sobre essa tematica.

Com base nessa informacéo, estruturou-se um roteiro para a producao de
um folder com informagdes sobre o assunto. Os contelidos a serem inseridos
nesse folder foram produzidos por um profissional especializado na area, o
professor-autor, mas, com as informacdes coletadas por meio da IAG, ele ja
pode trabalhar de forma mais direcionada nessa elaboracéo.

Sem esse roteiro, esse conteddo educacional poderia ter sido estruturado
sem contemplar completamente o publico-alvo especifico, uma vez que po-
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deria conter informacdes que ndo seriam adequadas a ele ou que nao seriam
de seu interesse.

Estruturacdo de conteudos para facilitacao da aprendizagem, conside-
rando o publico-alvo

Na elaboracao de roteiros e recursos educacionais, a equipe de DI da
UNA-SUS/UFMA tem sido incentivada a utilizar a IAG para planejar a estrutura
que vai aplicar, considerando o publico-alvo. O uso do ChatGPT, nesses casos,
pode ajudar na organizagao légica das tematicas a serem abordadas em deter-
minados recursos educacionais, na escolha das informagdes a serem incluidas
ou suprimidas, enfatizadas ou secundarizadas, e na utilizagdo de midias e lin-
guagens adequadas.

Planejamento e construcdo de solu¢des educacionais

Explicando devidamente no prompt o contexto e o problema educacio-
nal em analise, a equipe de DI consegue usar o ChatGPT para fazer uma es-
pécie de brainstorming e, assim, ter contato com diversas ideias de solucoes
diferentes para as situacdes especificadas. Por exemplo, se o planejado é ga-
rantir que profissionais da Atencdo Primaria a Saude (APS) de diversas areas e
niveis compreendam os cuidados necessarios na alimentacdo de pessoas com
paralisia cerebral, no comando para o ChatGPT, a equipe pode explicar a fer-
ramenta esse contexto e pedir cinco ideias, por exemplo, para trabalhar com
essa tematica em materiais didaticos. Com a resposta gerada pela ferramenta,
a equipe de DI pode refinar esse primeiro resultado dando mais detalhes sobre
0 que precisa e explicando o que nao esta adequado na resposta anterior para
obter um resultado melhor e pode continuar nesse fluxo de interagées com a
ferramenta até encontrar os resultados mais adequados as suas necessidades.

Elaboracao e adaptacao de atividades avaliativas

Na UNA-SUS/UFMA, a equipe de DI tem utilizado a ferramenta ChatGPT
para reunir ideias de atividades avaliativas, especialmente as formativas, que
ocorrem de forma gradativa durante a oferta educacional. A ferramenta pode
auxiliar também na adaptacdo e nos ajustes de atividades elaboradas pelo
profissional de DI ou pelo professor-autor implementando alteracdes de lin-
guagem e de nivel de dificuldade, propondo elaboracédo de feedback qualifica-
do, entre outras mudancas.
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Adaptacao de linguagem de acordo com o publico-alvo

Em producdes com tematicas variadas sobre as pessoas com deficiéncia,
cujos recursos educacionais sdo voltados para a populagdo em geral e ndo para
profissionais de saude (o publico-alvo habitual da UNA-SUS/UFMA), a equipe
de DI tem utilizado o ChatGPT para a adaptacao de linguagem, a fim de evitar
levar para esses materiais expressoes e explicagdes que seriam compreendi-
das somente por profissionais da saude.

Assim, mesmo quando a equipe de DI tem apenas a sua disposicao conte-
udos especificos elaborados por profissionais da saude especialistas nas tema-
ticas abordadas, pode criar recursos educacionais mais faceis de compreender
e capazes de promover a aprendizagem para pessoas que nao sdo dessa area.

Consideracoes finais

A adocéo da IA em diversos dominios, como na Comunicac¢ao e na Educa-
¢ao, tem proporcionado um potencial transformador expressivo. A habilidade
para automatizar atividades, examinar vastos conjuntos de dados, customizar
conteudos e gerar imagens inaugura um amplo leque de oportunidades para
otimizar processos e incrementar a qualidade das interacdes e do ensino.

Particularmente no contexto da UNA-SUS/UFMA, a |IA tem sido emprega-
da de maneira inovadora para aprimorar a definicdo de pautas jornalisticas e
para a analise de dados oriundos das redes sociais. Ademais, a IA esta sendo
utilizada na elaboracao de uma biblioteca de imagens para aplicacao em re-
cursos didaticos, com o auxilio da tecnologia de geracao de imagens da IAG
Midjourney.

Além disso, a IA tem sido empregada também no ambito pedagdgico
das produc¢des da UNA-SUS/UFMA, especialmente com o uso do ChatGPT, nos
ajustes de planejamentos pedagdgicos, levantamento de dados sobre o publi-
co-alvo, estruturacao de conteudos educacionais, planejamento e construcao
de solugdes educacionais, elaboracao e adaptacao de atividades e adaptacao
de linguagem de acordo com o publico-alvo.

Contudo, é relevante frisar que a eficacia dessas aplicacdes de |IA depende
da qualidade dos dados fornecidos, da correta configuracdo e utilizacao das
ferramentas e do constante monitoramento e ajustes dos processos. A |A esta
se consolidando como uma ferramenta poderosa e versatil, apta a revolucio-
nar a forma como conduzimos a comunicacdo e a educacao, especialmente
a EAD em saude. A medida que a tecnologia avanca, podemos antever ainda
mais aplicacdes inovadoras e impactantes da |A nesses campos.
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Satisfacao nos cursos de especializacao
em saude da familia do sistema publico
de saude brasileiro

Introducao

Dentre as dreas que apresentaram maiores avangos ao longo da histéria
do Sistema Unico de Saude (SUS) brasileiro, destaca-se a Atencdo Primaria a
Saude (APS), que, para Mendes', representa “a joia da coroa do SUS". Um exem-
plo disso diz respeito a ampliagdo do acesso a APS constatada, por exemplo,
pelo aumento no nimero de equipes de Saude da Familia entre julho de 1998
e outubro de 2017, passando de 2.054 para 41.619°. Esse processo de expan-
sao é crescente. Considerando apenas de janeiro a julho de 2023, o governo
credenciou 9,5 mil novas equipes de saude e anunciou planos para abertura
de mais de 15 mil novas vagas para o Programa Mais Médicos, com uma pers-
pectiva de investimento para o ano que supera os 400 milhées de reais>.

Essa necessidade de ampliacdao se ancora no fato de que as equipes de
atencao primdria exercem papel fundamental nos cuidados da populagao por
serem a porta de entrada para o SUS e terem potencial para responder a cerca
de 80% das necessidades em salde de uma pessoa ao longo de sua vida, atu-
ando em frentes de promocao, prevencao e controle de doencas, assim como
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na reabilitacdo ou mesmo em cuidados paliativos*. Adotada como medida
principal para fortalecer a Atencdo Basica®, a Estratégia Saude da Familia (ESF)
demanda melhor formacéo e qualificacdo na area. Nessa direcdo, o debate so-
bre como assegurar a capacitacao dos trabalhadores envolvidos, diante dos
novos paradigmas da ESF, sempre esteve em pauta.

Esse debate envolve profissionais da salide, académicos, sanitaristas, en-
tre outros atores, que ressaltam a importancia de a formacao estar em alinha-
mento com as necessidades da populacdo, considerando suas especificidades
regionais e culturais. Apesar de o Brasil ter relevante experiéncia no didlogo
entre a academia e os servicos de saude, ainda ha muito o que avancar no pro-
cesso de integracdo ensino-servico-comunidade, na articulacdo entre saberes
e disciplinas e na construcdo de praticas profissionais e de gestdao em saude
gue estejam mais conectadas as realidades locais®.

E fundamental que seja feita uma constante reavaliacio dos programas
e ofertas de formacao, cursos de especializacdo e educacao permanente, de
modo que se mantenham em sincronia com os anseios dos profissionais e
comunidades e que, sobretudo, constituam-se uma ferramenta efetiva para o
fortalecimento do SUS.

Nessa perspectiva, este capitulo apresenta os resultados de um estudo
nacional que investigou a satisfacao dos profissionais com os cursos de espe-
cializacao em saude da familia (conhecidos localmente como cursos /ato sen-
su) oferecidos pela Rede Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS), bem como
fatores associados.

Referencial tedrico

As politicas publicas brasileiras incluem diretrizes que motivam e orien-
tam os gestores na formacdo de pessoal para atuar nos diversos servicos pu-
blicos de saude. O Art. 200 da Constituicdo Brasileira estabelece que o SUS
deve autorizar essa formacao’, e o Art. 27 da Lei Organica estabelece que isso
se aplica a todos os niveis de ensino, incluindo os programas de pés-gradua-
cao®. A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS) apresen-
ta conceitos tedricos e metodolégicos para orientar as instituicdes formadoras
no desenvolvimento de praticas de ensino que permitam aos trabalhadores
examinar criticamente suas praticas e refletir sobre estratégias de intervencdo
no local de atuacao®.

A Educacao Permanente em Saude (EPS) impulsiona as instituicbes de
ensino superior da Rede UNA-SUS, que se consolida como provedora de opor-
tunidades educacionais em todo o pais. Essa Rede compreende 35 instituicdes
de ensino superior, e, entre marco de 2008 e outubro de 2015, havia 119.000
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profissionais de saude (médicos, enfermeiros, dentistas e outros profissionais
da equipe multidisciplinar) matriculados em cursos de especializacdo e quali-
ficacao profissional. Esses profissionais atuavam na Atencdo Basica em areas
urbanas e rurais, regides indigenas e outros locais de dificil acesso em 99% dos
municipios brasileiros™.

As oportunidades de aprendizado se expandiram e, ao final de junho de
2021, a UNA-SUS ultrapassou 5 milhdes de matriculas, das quais 2,9 milhdes
eram de trabalhadores da saide em cursos de especializacdo, mestrado profis-
sional, aperfeicoamento, atualizacado e qualificacao profissional. Apenas os cur-
sos de especializacdo contaram com 91.627 profissionais de 5.298 municipios
inscritos, em todos os estados e Regides do pais''. As instituicdes de ensino
superior que compdéem o sistema UNA-SUS nao apenas produzem e oferecem
cursos gratuitos de especializacdo e outras oportunidades de aprendizagem
em larga escala, como também participam de programas de capacitacdo de
profissionais de saude para a rede publica, fortalecendo a PNEPS.

Os cursos estimulam a aprendizagem significativa, portanto promovem
reflexdes sobre situagcdes cotidianas para aprimorar o processo de trabalho das
equipes e o atendimento que prestam a populacao. Para tanto, incorporam
metodologias ativas e problematizadoras para desenvolver conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias ao bom desempenho profissional'2

Pela importancia de aprimorar as estratégias de ensino-aprendizagem
utilizadas nos cursos de especializagao, as instituicdes de ensino superior da
Rede UNA-SUS realizam pesquisas para avaliar a opiniao dos principais ato-
res envolvidos. Nessa linha, Sturmer, et al.” avaliaram as reflexdes finais dos
estudantes/profissionais sobre os cursos da Universidade Federal de Ciéncias
da Saude de Porto Alegre (UFCSPA) nas Regi6es Norte, Nordeste e Sul do Bra-
sil. Esses autores constataram que as estratégias pedagdgicas desses cursos,
como cidades virtuais e casos complexos ficticios, promoveram a reflexao dos
participantes e, consequentemente, melhoraram suas praticas'>.

Similarmente no estado de Sao Paulo, no Sudeste do Brasil, Marin, et al.™
entrevistaram estudantes egressos dos cursos de especializacao em saude da
familia oferecidos pela Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp) a profis-
sionais de saude dos 62 municipios que compdem o Distrito Regional de Sau-
de de Marilia (DRS IX). Os resultados demonstraram que o curso teve impacto
positivo nos processos de cuidar, trabalhar e gerir. Os participantes afirmaram
que a oportunidade educativa forneceu subsidios teéricos para moldar o pla-
nejamento terapéutico, considerando uma visao integrada das necessidades
de saude do paciente e fortalecendo o vinculo entre paciente e cuidador. Tam-
bém promoveu a integracao entre os membros da equipe multiprofissional,
valorizando o trabalho em equipe, bem como o gerenciamento das informa-
¢oes por meio da organizacao de prontuarios e outros documentos'.
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Esses achados sugerem que os profissionais participantes de cursos de
especializacdo na area de saude da familia tém uma visao positiva da oferta
educacional da Rede UNA-SUS. Embora estudos locais indiquem que essa hi-
potese é correta e apontem melhorias nos processos educativos desse grupo
de instituicOes, ainda sdao necessarias pesquisas em ambito nacional para reve-
lar o grau de satisfacdo dos profissionais com esses cursos' ™,

Método

Design do estudo

O presente trabalho é um estudo transversal, quantitativo e inferencial.

Aspectos éticos

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Fiocruz Bra-
silia (CAEE 18046519.2.0000.8027, parecer 4.297.369). Todos os procedimentos
normativos e éticos foram seguidos, como obtencao do consentimento livre e
esclarecido dos participantes por meio de termo de consentimento assinado e
obtencao de autorizacdo oficial da UNA-SUS para a coleta de dados.

Publico-alvo e cursos

O publico-alvo deste estudo foram os profissionais de satide matriculados
nos cursos de especializacdo em saude da familia oferecidos por instituicdes
de ensino superior brasileiras. Um total de 17 instituicdes de ensino superior
da UNA-SUS ofereceram formagao no nivel de especializagao em saude da fa-
milia para os anos abrangidos pelo presente estudo. Foram 61.635 profissio-
nais de saude cadastrados, atuantes principalmente na Atencao Basica do SUS,
distribuidos em municipios brasileiros entre 2013 e 2017.

Os cursos de especializacdo em saude da familia foram ofertados na mo-
dalidade de educacao a distancia, com dura¢ao minima de um ano (360 horas)
e acompanhados por um professor (tutor) por turma (média de 30 estudantes
por turma). Os cursos serao referidos ao longo do texto como cursos online,
considerando que utilizam tecnologia web e ambientes virtuais de aprendiza-
gem. Foi fornecido certificado aos estudantes que realizaram as atividades ao
longo do curso e concluiram o projeto final com nota minima (70).

Para compor a amostra, foram considerados 46.936 profissionais de sau-
de com enderecos eletronicos cadastrados no sistema UNA-SUS. Para o calculo
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da amostra, foi considerada distribuicao heterogénea, taxa de abandono de
13,82%, erro absoluto de 2% e coeficiente de confianca de 99%, resultando em
um total de 3,811.

Coleta de dados e desenvolvimento

Um questionario online foi adaptado de um instrumento utilizado pela
UNA-SUS para avaliar a percepcao dos estudantes sobre o processo educativo
ap6s o término da especializagdo''%. O questionario foi desenvolvido por es-
pecialistas e obteve indices de evidéncia de validade baseados no conteldo
dentro do esperado (CVC clareza = 0.91; CVC pertinéncia = 0,94; CVC relevan-
cia=1,00).

O instrumento contém 15 questdes — tempo estimado de resposta de
15 minutos — e perguntas sobre o estudante referentes a situacdo sociode-
mografica, profissao e situacdo do curso (concluido com sucesso, reprovado,
desistente/cancelado). Usando o estilo de escala likert para as respostas (0 =
discordo totalmente até 4 = concordo totalmente), as questdes estavam re-
lacionadas as experiéncias dos estudantes durante o curso: percepcdes sobre
a qualidade do curso para a pratica profissional e progressao na carreira; per-
cepgdes sobre a organizacdo do curso; importancia do acompanhamento do
professor para o aprendizado e para a conclusdo do projeto final; com que
frequéncia o participante entrou em contato com o professor; aplicabilidade
do conteudo do curso a pratica profissional na unidade de saude; contribui-
¢ao dos féruns de discussdo para a aprendizagem; frequéncia de participacdo
nesses féruns durante o curso; volume de conteddo abordado no curso; quali-
dade dos materiais do curso (textos, videos, graficos, imagens etc.); adequacédo
das avaliacdes propostas; interesse despertado pelos assuntos abordados no
curso; e nivel de dificuldade do curso e das avalia¢des.

A pesquisa foi administrada por quatro meses e transportada para uma
plataforma online (Survey Monkey). Os dados dos respondentes foram poste-
riormente importados para o pacote de software estatistico R".

Foram enviados 270.083 e-mails em sete rodadas, com intervalo médio
de duas semanas entre as campanhas. Os valores relacionados a quantidade
de e-mails enviados, abertos, respondidos, destinatarios que solicitaram o ndo
recebimento de e-mails futuros (opted out) e ndo entregues estao na Tabela 1.
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Tabela 1. Dados descritivos das rodadas de e-mails convites enviados a amos-
tra do estudo, conforme nimero de envios, abertura, respostas, opted out e
e-mails nao entregues, 2019/2020

Rodadas Enviados | Abertos | Respondidos | Opted out Nao entregues
12rodada 46.936 5.797 658 17 3.481
2*rodada 43.147 8.357 796 80 415
3*rodada 42.267 7.841 536 129 399
4 rodada 41.630 9.873 557 168 406
5¢rodada 36.103 6.999 04 132 391
6°rodada 38.930 3.872 166 66 216
7¢rodada 21.070 6.691 341 160 407

Total 270.083 49.430 3.478 852 5.715

Fonte: elaboracdo dos autores, 2021.

Na rodada final, 21.070 e-mails foram enviados, 6.691 abertos, 341 res-
pondidos, 160 destinatarios desistiram e 407 nao foram entregues. No total,
foram 3.478 respostas, mas 105 eram duplicatas e 264 eram de profissionais
que desistiram do curso, portanto, consequentemente, foram excluidas da
amostra do presente estudo. Dessa forma, para fins de analise, foram conside-
radas 3.109 respostas.

Uma estratégia para aumentar a participacdo foi criar um banner grafico
com informacodes sobre a pesquisa, que foi encaminhado as instituicbes de
ensino superior da Rede UNA-SUS. Elas, por sua vez, enviaram a imagem via
WhatsApp para egressos e ex-estudantes que nao concluiram o curso, incenti-
vando assim mais respostas. Isso foi feito entre a segunda e a terceira rodada
de e-mails.

Andlise de dados

Primeiro, os dados foram analisados descritivamente. A idade foi catego-
rizada pela média. A seguir, a amostra foi dicotomizada segundo a mediana
do grau de satisfacdo com o curso em satisfeito, de acordo com a pontuacédo
do questionario. Andlises de frequéncia para cada variavel independente fo-
ram entdo realizadas em relacdo ao desfecho (satisfacdo). Consequentemente,
analises de regressao logistica simples (bruta) foram realizadas entre o des-
fecho e cada uma das varidveis independentes, e, em seguida, a analise de
regressdo multipla. Todas as varidveis com p<0,20 na analise bruta foram tes-
tadas no modelo de regressao multipla, e aquelas com p<0,05 apds ajustes
permaneceram no modelo final. O ajuste do modelo foi avaliado pelo critério
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de informacao de Akaike (AIC) e -2 Log L (log verossimilhanca). Para analise, foi
utilizado o sistema estatistico R Development Core Team'’.

Resultados

Os resultados do estudo foram descritos conforme o perfil do estudante,
satisfacdo com o curso de especializacao em saude da familia e fatores associa-
dos a menor satisfacdo com o curso.

Perfil do estudante

Dos 3.109 entrevistados, 3.060 (98,4%) concluiram o curso, enquanto 49
(1,6%) foram reprovados no curso de especializacdo em saude da familia. A
maioria dos estudantes era do sexo feminino (72,5%), branca (62,1%), cubana
(7,6%) ou brasileira (69%), com até 40 anos (59,1%), de enfermagem (42,1%) e
medicina (42,4%).

Satisfacdo com o curso de especializacdo em satide da familia

A maioria dos estudantes expressou mais satisfacdo com o curso de espe-
cializacao em saude da familia (59,30%), enquanto 40,7% expressaram menor
satisfacao por meio de notas mais baixas no questionario. Desses participantes
menos satisfeitos, a maioria era do sexo masculino (41,7%), branca (41,8%),
com menos de 40 anos (45,7%), brasileira (41,7%), de diversas areas da sau-
de (45,3%) e reprovada no curso de especializacdao (59,2%) (Tabela 2). Além
disso, esses estudantes tiveram um menor escore de satisfacdo para o nivel
de dificuldade das avaliacdes e compreensdo do contetido. Notas mais baixas
de satisfacao também foram atribuidas aos féruns e sua contribuicdo para o
aprendizado, e esses participantes ficaram menos satisfeitos com o acompa-
nhamento do professor durante o projeto final, como mostram as Figuras 1 e 2.
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Tabela 2. Resultados das andlises bruta e ajustada dos niveis de satisfacao
com o curso de especializacdo em saude da familia da UNA-SUS, 2013-2017

Mais Satisfeito Menos satisfeito Bruto

N % OR 95% 1C p AdjOR  95% IC P
N Yo N %o
Estudantes 3109 100 1843 593 1266 40,7
Sexo
Feminino 2253 72,5 1344 5906 a9 40,4 ref
Masculino RS6 27,5 499 58,3 357 41,7 1,06 090-1,24 05168
Idade
< 4 anos 1838 59,1 998 543 840 45,7 1,67 1,44-1,94 <0,001 1,72 1,48-2,00 <0,0001
=40 anos 1271 40,9 845 66,5 426 33,5 ref ref
Nacionalidade(*)
Brasileiro 216 6,9 126 58,3 90 41,7 1,37 0,78-2,40 0,3392
Cubano 236 76 140 593 96 40,7 1,31 0,75-2,30 04107
Outros 70 225 46 65.7 24 343 ref
Raga/Cor
Branca 1930 62,1 1124 582 806 41,8 1,28 0,99-1,67 0,0670
Parda ROT 28,9 538 600 359 40,0 1,20 090-1,58 0,2328
Outras 282 9,0 181 04,2 101 358 ref
Profissao
Enfermeiro 1309 42,1 817 62.4 492 37.6 ref ref ref
Médico 1287 414 740 574 547 42,5 1,23 1,05-1,44 00119 1,45 1,13-1,86 0,01
Cirurgido-Dentista 332 10,7 187 56,3 145 43,7 1,29 1,01-1,64 00488 1,38 099-1,89 0,01
Outros 181 58 99 54,7 82 453 1,38 1,64-1,88 0,0551 1,27 1,08-1,49 0,01
Status do Curso
Completo 3060 984 1823 596 1237 404 ref 0,0122  ref
Incompleto 49 1.6 20 40,8 29 592 214 1,20-3,79 224 125400 0,01

OR: Odds ratio; AIC (modelo em branco)=4204,28; AIC (modelo final) = 4146,20; -2 Log L (mo-
delo em branco)=4202,28; -2 Log L (modelo final) = 4134,20; AdjOR: Odds ratio ajustado; ref =
categoria de referéncia para andlise.

(*) Distribuicdo de acordo com o nimero que respondeu a pergunta.

Fonte: elaboracédo dos autores, 2021.

Estudantes satisfeitos (aqueles que concluiram o curso ou reprovaram)
atribuiram notas mais altas aos itens do questionario (Figura 1). Essa amostra
referiu maior satisfacdo com o curso no que diz respeito ao seu contributo para
a pratica profissional. As pontuag¢des médias nesse grupo também foram mais
altas para a qualidade dos materiais e despertar o interesse pela saude da fa-
milia.
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Figura 1. Grafico de radar com a distribuicdo média das questdes em funcdo do
grau de satisfacao dos concluintes com o curso de especializacao, 2019/2020

=== Concluinte satisfeito Concluinte menos satisfeito

Pratica profissional
Dificuldade com as 4,00
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Fonte: elaboragao dos autores, 2021.

Figura 2. Gréfico de radar com a distribuicdo média das questdes em funcédo
do grau de satisfacao dos cursistas reprovados com o curso de especializacéo,
2019/2020
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Fonte: elaboracédo dos autores, 2021.
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Fatores associados a menor satisfacdo com o curso de especializacéo
em saude da familia

A Tabela 2 apresenta os parametros estimados por andlise de regressao
individual e multipla, ajustados para descrever a influéncia das varidveis na
menor satisfacdo dos respondentes. No modelo final, individuos com me-
nos de 40 anos (p<0,01), médicos (p=0,0035), outros profissionais de saude
(p<0,01) e reprovados (p<0,01) apresentaram maior probabilidade de relatar
menor satisfagdo com o curso de especializagdo em saude da familia.

Discussao

Esta pesquisa mostrou que a maioria dos estudantes ficou satisfeita com
a qualificacao oferecida pela Rede UNA-SUS. Maior satisfacao foi atribuida ao
curso pelas contribuicdes para a pratica profissional, pela qualidade dos ma-
teriais disponibilizados e por ter despertado o interesse pela saude da familia.

De maneira geral, a p6s-graduacdo em saude da familia tem sido consi-
derada satisfatéria pelos participantes no Brasil. Um estudo realizado no Rio
de Janeiro entrevistou 102 egressos de um curso de mestrado profissional em
saude da familia por meio de questionario online em 2014 e constatou que
77% dos entrevistados consideraram esse processo formativo uma contribui-
cao positiva para sua pratica profissional'®. Esse achado é corroborado por
uma pesquisa online realizada no Nordeste do Brasil com 225 egressos de um
programa de mestrado em saude da familia. A maioria dos estudantes atribuiu
notas altas as habilidades adquiridas, enfatizando que a pés-graduacéo con-
tribuiu para sua atuacdo profissional na perspectiva da integracdo de cuidados
de saude™.

A especializacao lato sensu em saude da familia parece oferecer a mesma
contribuicao para os profissionais em termos de aprimoramento das praticas.
Segundo Sturmer, et al.”®, os profissionais matriculados nos cursos de espe-
cializacao em saude da familia da Rede UNA-SUS sao recém-chegados a rede
basica de saude e buscam essa qualificacao para aprimorar seu trabalho por
meio da educacdo continuada.

Considerando o tamanho do Brasil e as variagdes significativas na forma-
¢ao dos profissionais de salde de nivel superior, apesar da existéncia de Dire-
trizes Curriculares Nacionais, os cursos de especializagao online possibilitam o
acesso de trabalhadores de regides remotas, onde ha pouca ou nenhuma ofer-
ta educacional presencial como oportunidades de qualificacdo profissional. A
especializacdo a distancia rompe com a relacdo presencial entre professores
e estudantes e desenvolve outras formas de interagdo, gerando interativida-
de por meio do ambiente virtual de aprendizagem e desenvolvendo novos
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vinculos cooperativos entre estudantes de uma mesma turma®. Isso fortalece
a responsabilidade do estudante por seu préprio aprendizado, que envolve
autonomia e autogestao.

O desenvolvimento de novas tecnologias permite que novos recursos se-
jam incorporados aos cursos online a fim de proporcionar uma aprendizagem
efetiva e significativa para diversos tipos de aprendiz. Este capitulo descreve
os cursos de especializacdo em saude da familia da Rede UNA-SUS que foram
oferecidos a médicos, cirurgides-dentistas e enfermeiros da APS e atingiram
61.635 matriculas entre 2013 e 2017. O perfil do respondente esta em con-
sonancia com outras ofertas educacionais da Rede UNA-SUS: a maioria dos
estudantes é do sexo feminino, branca, brasileira e com idade igual ou inferior
a 40 anos'01821,

Diferentes indicadores de qualidade sao utilizados para avaliar os cursos
a distancia. Um desses indicadores reconhecidos mundialmente é a retencao
de estudantes???, Insatisfacdo com o professor, dificuldade de acesso a inter-
net, complexidade das atividades, dificuldade de se adaptar a cultura inerente
a educacao a distancia, falhas no planejamento do curso, expectativas equi-
vocadas dos estudantes e tecnologia inadequada ou incapacidade de usar a
tecnologia corretamente tém sido apontados como os principais motivos para
desisténcia ou faltas do estudante e impactam diretamente a taxa de reten-
cao*,

Em nosso estudo, os estudantes que expressaram maior satisfacdo com o
curso também obtiveram notas mais altas nas questdes relacionadas ao grau
de dificuldade das avaliagdes e compreensao do conteudo. Entre os insatisfei-
tos, a maioria tinha menos de 40 anos, eram médicos e reprovados. Da mesma
forma, médicos, enfermeiros e dentistas da cidade de Amparo, interior de Sao
Paulo, que participaram do curso de especializacdo em saude da familia da
UNA-SUS/Unifesp relataram satisfacdo quando questionados sobre o processo
de aprendizagem nessa modalidade de ensino, especialmente quanto a possi-
bilidade de compartilhar o que eles aprenderam com suas equipes de trabalho
e compartilhar conhecimentos e experiéncias com seus colegas de curso®.

Estudo semelhante de uma universidade em Santa Catarina que avaliou a
percepcao dos egressos sobre sua experiéncia educacional constatou maiores
escores de satisfacdo atribuidos ao curso, especialmente quanto ao interesse
pela area, a qualidade dos materiais e a relacdo do curso com a pratica pro-
fissional. Além disso, a melhor percepcao da qualidade do material do curso
associou-se positivamente ao maior interesse dos estudantes pela area do
conhecimento?. Isso é importante porque apenas o fornecimento de mate-
riais no ambiente virtual de aprendizagem nao garante o aprendizado. Esses
materiais devem ser estimulantes e desenvolver o pensamento critico e a re-
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flexdo do estudante sobre o que observou no territorio em que trabalha?. Os
materiais produzidos para uso em cursos online devem ser adequadamente
planejados em contelido e linguagem e utilizar diversos recursos de forma a
permitir que o estudante seja autbnomo e gerencie a si mesmo, visto que ele
é o principal mediador no processo de aprendizagem?®2°,

Uma experiéncia de aprendizado bem-sucedida pode resultar em estu-
dantes satisfeitos, e os resultados de aprendizado do estudante sdo um bom
indicador da sua satisfacdo com a educacao online*.

A utilizacao de féruns (hoje em cursos online) remonta aos romanos, que
utilizavam os féruns como centro do poder para resolver questdes politicas,
econdmicas, religiosas e administrativas, uma vez que proporcionavam intera-
¢oes e trocas de informacdes entre as pessoas. A utilizacdo dessa estratégia em
cursos online visa, portanto, gerar debate e troca de experiéncias, contribuin-
do para o crescimento pessoal e profissional e desenvolvimento civico de es-
tudantes e professores®'. Os féruns de discussao sao ferramentas assincronas
que permitem aos participantes refletir, organizar ideias e expressar pontos de
vista, sendo a participacao continuamente estimulada para fomentar a cons-
trucao coletiva do conhecimento®.

No presente estudo, entre os respondentes que concluiram o curso, a
maioria expressou menor satisfacdo com os féruns e sua possivel associacdo
com o aprendizado, sugerindo que melhorias sao necessarias quando esse
curso for novamente oferecido. Em estudo sobre a utilizacdo de féruns que
aplicou questionario a 132 professores de diversos cursos a distancia da Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), 52,6% dos respondentes
afirmaram que os féruns eram utilizados para discutir os assuntos abordados
nas aulas para promover aprendizagem por meio da interagao com a classe.
Um total de 31,6% utilizava os féruns apenas para tirar duvidas quando sur-
giam, e apenas 10% os utilizavam com objetivos de aprendizagem especificos,
delineados e planejados®. Nesse mesmo estudo, 78,9% dos professores consi-
deraram as interacdes nos féruns irregulares, o que demonstra a necessidade
de transformar e reestruturar os féruns em uma ferramenta para atingir os ob-
jetivos de aprendizagem. A mesma porcentagem de professores considerou
os féruns um ambiente motivador para a participacao de estudantes.

Na mesma linha, uma pesquisa com 34 estudantes de um curso a dis-
tancia de metodologia cientifica constatou que os féruns ndo eram eficazes
para praticas interativas e troca de informacodes e experiéncias, apresentando
apenas contribuicdes individuais isoladas dos estudantes, com pouca ou (em
alguns casos) nenhuma interagao entre eles**.

Foi realizada uma pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso com estu-
dantes de um curso de educacdo a distancia porque havia pouca interacao nos
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féruns, com a participacao ocorrendo notadamente nos ultimos dias ou horas
de uma atividade, e porque havia muitas reclamacodes sobre a falta de apren-
dizado no curso. Para melhorar a participacao e satisfacdo dos estudantes, al-
gumas estratégias foram implementadas, como desenvolver e divulgar os ob-
jetivos de aprendizagem relacionados ao forum, recomendar leituras prévias,
incentivar a participacdo por um sistema de pontuacao, exigir participagao mi-
nima no férum, dar feedback com mais agilidade, preparar de forma adequada
o professor para ministrar o contetdo e realizar a assisténcia ao estudante de
forma empatica. Com essas estratégias, a participacao dobrou em relacdo ao
curso anterior. Além disso, os professores observaram uma melhora na quali-
dade das postagens e no envolvimento e participacao dos estudantes®.

Para que os féruns sejam uma estratégia efetiva de aprendizagem cola-
borativa em cursos online, alguns pontos importantes precisam ser considera-
dos. O feedback do professor aos estudantes deve gerar novas contribuicdes
sobre o tema, criando desafios para os estudantes continuarem participando
do férum. Para que isso aconteca, dos professores se exigem certas habilida-
des técnicas, pedagdgicas e afetivas para gerar engajamento dos estudantes®.

No presente estudo, observamos que cerca de 60% dos estudantes que
relataram menos satisfacdo eram do grupo reprovado. Poucos estudos sobre a
satisfacao do estudante com o curso online foram encontrados, principalmen-
te aqueles que abordam o fracasso. Estudo que comparou estudantes presen-
ciais com os de um curso online, verificou que os estudantes que faziam o curso
online ficaram menos satisfeitos, principalmente porque o uso da tecnologia
era novo para eles e eles ndo tinham a disciplina e as habilidades necessarias
para o ensino a distancia®’. No entanto, esse estudo foi realizado ha mais de 20
anos, quando se sabia muito menos sobre o uso da tecnologia em estratégias
educacionais, quando havia muito menos conectividade, usabilidade e com-
peténcia do usuario e os softwares disponiveis eram menos confidveis. Mesmo
assim, essa ainda é a realidade em alguns cenarios brasileiros. Outro estudo
investigou fatores determinantes para a obtencao de resultados de aprendiza-
gem do ponto de vista de estudantes de graduacdo na Coreia do Sul e na india
e constatou que a interacao, a motivacao do estudante, a estrutura do curso e
o conhecimento e facilitacao do instrutor influenciaram positivamente a satis-
facdo com os cursos online®. Embora menos de 2% da amostra respondente
tenha reprovado no curso, essa menor satisfacdo é esperada®.

Isso ja foi observado em um estudo que avaliou a percepc¢édo dos estudan-
tes sobre a qualidade dos cursos a distancia oferecidos pela Fundagdo Getulio
Vargas (FGV). Nesse estudo, os estudantes reprovados responderam a todos os
itens do questionario com notas mais baixas em relacao aos estudantes apro-
vados¥.

Educacao Permanente em Saude:
Desafios contemporaneos e contribuicoes da Rede UNA-SUS para qualificagdo em saude



169

Em um estudo com egressos e reprovados em um curso de pds-gradu-
acao lato sensu oferecido pelo Programa Nacional de Formagao em Adminis-
tracdo Publica (PNAP) para formar gestores publicos no Brasil, 17% dos indivi-
duos que ndo concluiram o curso indicaram que as dificuldades com o curso
foram o motivo da evasao. No entanto, o principal motivo da evasao no estudo
foi a falta de tempo (38%)*.

Em outro estudo sobre a percepc¢do de um curso online de logistica, 58,3%
dos estudantes responderam que os cursos a distancia sdo mais dificeis do que
os presenciais. Essa resposta pode ser justificada pelo fato de que 61,5% dos
respondentes afirmaram ja terem reprovado em uma disciplina a distancia du-
rante o curso, e 65% desses estudantes relataram que a falta de dominio dos
recursos tecnoldgicos foi um dos motivos que levaram a reprovacdo no ensino
a distancia*'.

A falta de interesse ou motivacao é uma das principais barreiras para o
crescimento da educacao utilizando tecnologias web, bem como uma das ra-
zOes para a evasao de cursos online, segundo um estudo americano*. Nesse
estudo, os autores investigaram as diferencas demograficas, matriculas acadé-
micas e caracteristicas individuais de aprendizagem entre os estudantes que
concluiram ou ndo os cursos online em uma faculdade no Meio-Oeste ameri-
cano, bem como por que os estudantes nao concluiram seus cursos. Os resul-
tados nao mostraram diferencas estatisticamente significativas em idade, gé-
nero, etnia, suporte financeiro para estudar, média de notas dos estudantes ou
tempo de matricula. As diferencas encontradas foram na aptidao académica
entre os estudantes que concluiram o curso e que eles se inscreveram em mais
cursos online do que os estudantes que nao concluiram o curso e eram mais
alfabetizados em tecnologias da web. Assim, independentemente dos fatores
sociodemograficos, quanto mais um estudante se tornar usudrio de cursos on-
line, maior serd sua chance de conclusao do curso. Uma limitacdo desse estudo
foi o baixo retorno dos questionarios, embora a amostra esperada tenha sido
atingida.

E extremamente importante entender as percep¢des dos estudantes so-
bre as ofertas educacionais, e os questionarios online oferecem uma ferramen-
ta eficaz para cursos online. Ainda, um diferencial deste estudo é ter tido escala
nacional, que revelou percep¢des interessantes sobre os cursos de especializa-
¢ao lato sensu na area de saude da familia oferecidos pela Rede UNA-SUS em
todo o Brasil. Essas percepgoes, por sua vez, podem ser utilizadas para melho-
rar os processos educacionais e podem até ter o potencial de minimizar repro-
vacdes ou mesmo abandonos. Outros estudos qualitativos sao recomendados
para obter mais detalhes sobre as percep¢des dos estudantes vinculados a
Rede UNA-SUS.
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Conclusao

Este estudo investigou a satisfacdo dos profissionais participantes dos
cursos de especializacdo em saude da familia oferecidos pela Rede UNA-SUS. A
maioria dos estudantes mostrou-se satisfeita com o curso. Os que mais expres-
saram satisfacdo citaram: a contribuicao do curso para sua pratica profissional,
a qualidade dos materiais e o interesse que despertou pela satde da familia.

Também foram identificados aspectos que contribuiram para menor sa-
tisfacdo, como idade, treinamento e reprovacdo. Participantes menos satis-
feitos expressaram dificuldades com avaliacdo, compreensao do contetido e
participacdo em féruns e menor satisfacdo com o acompanhamento do pro-
fessor e aspectos relacionados ao campo pedagdgico. Esses aspectos podem
ser considerados como pontos de melhoria nos cursos de especializacao ofe-
recidos pelas instituicoes dessa Rede.

Por fim, os dados obtidos reafirmam a importancia de buscar diferentes
percepcdes, o que expde os desafios do processo de ensino-aprendizagem e
revela as mudancas que a educacao a distancia produz nos participantes.
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Visibilidade institucional:

uma analise bibliométrica com base
nas publicacoes técnicas/cientificas
relacionadas a Rede UNA-SUS

Introducao

A visibilidade institucional pode ser avaliada sob diferentes dimensoes,
como marca, valores, colaboradores técnicos, servicos, produtos e proje-
tos. Todavia, uma outra forma de visualizacdo da imagem institucional se da
também por meio da analise das informacgdes que ela veicula. Por sua vez, a
informacao, nesse cenario, também pode ser analisada sob enfoques distin-
tos: informacao para midias jornalisticas e midias sociais, informacao para
controle administrativo e informacoes que resultam em publicacoes técnicas
e cientificas. E sobre essa ultima perspectiva que este trabalho se debrucara.

A circulacdo das publicacées técnicas e cientificas de uma instituicao e
0 acesso a elas sao de suma importancia para o acompanhamento e a divul-
gacao dos resultados alcancados em seus projetos. O registro desse conheci-
mento também se mostra fundamental para melhorar a gestao desse ativo na
instituicdo, bem como para impulsionar a inovagao'.

Alinhado as boas praticas de gestao e divulgacao institucional, o Siste-
ma Universidade Aberta do Sistema Unico de Saude (UNA-SUS) mantém uma
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periodicidade de publicacao de relatérios de gestao, publicacbes cientificas e
demais producgdes técnicas. Ainda, para além da publicacdo realizada pela pré-
pria UNA-SUS, hd uma massa documental de publicacdes que se relacionam as
suas praticas realizadas na sociedade.

Segundo informagdes disponibilizadas no Portal UNA-SUS?, o sistema
UNA-SUS, criado em 2010, tem por objetivo atender as necessidades de ca-
pacitacdo e educacdo permanente de profissionais da saude que atuam no
Sistema Unico de Saude (SUS). Em sua estrutura, o sistema UNA-SUS é coor-
denado pelo Ministério da Saude, com atuagao conjunta da Secretaria de Ges-
tao do Trabalho e da Educacao na Saude (SGTES), do préprio Ministério, e da
Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz) e desenvolve suas atividades em uma rede
colaborativa formada por 35 institui¢des de ensino superior de todo o pais (de-
nominada, neste capitulo, de Rede UNA-SUS). Nesse sentido, é certo que suas
acoes, em especial a oferta de cursos gratuitos a distancia aos profissionais de
saude, resultam em uma producéo técnica e cientifica, bem como em estudos
secundarios acerca de suas atividades.

Para promover o acesso e adisseminacdo dessas publicacdes, a Rede UNA-
-SUS disponibiliza ao publico o seu repositério digital denominado Acervo de
Recursos Educacionais em Saude (ARES). Esse repositério é publico, portanto
permite a qualquer usuario o acesso, o download e o reuso dos recursos ali
depositados desenvolvidos pelas instituicoes que compdem a Rede UNA-SUS
voltados para o ensino-aprendizagem de profissionais da satide. Em nimeros,
o ARES torna acessiveis mais de 23.700 recursos educacionais e publicacoes
institucionais da Rede UNA-SUS3.

Nesse escopo, sendo a informagdo um ativo imprescindivel para gerar
vantagem competitiva, otimizar a gestdo estratégica e impulsionar a visibili-
dade institucional, este capitulo se propde a analisar as publica¢des técnicas e
cientificas relacionadas a Rede UNA-SUS sob a abordagem dos estudos métri-
cos. Tem como objetivos especificos de pesquisa caracterizar as publicacoes,
realizar a analise bibliométrica e identificar a representacao dessas publica-
¢Oes no ARES.

Revisao da literatura

Ao longo dos anos, as formas de avaliacdo e mensuracdo da visibilidade
das instituicoes tém provocado debates diversos entre especialistas e gestores.
Mais recentemente, observou-se uma mudancga na perspectiva dessas anali-
ses, que passaram a destacar a informacao e o conhecimento como insumos
diferenciais que contribuem para agregar valor a instituicdo*. Diante disso, a
Gestdo da Informacdo e a Gestao do Conhecimento se tornam mecanismos
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que merecem protagonismo nas instituicdes para propiciar a transparéncia
das atividades e da organizagdo por meio de suas infraestruturas informacio-
nais. Considerando os objetivos declarados neste capitulo, aqui serao tratadas
as infraestruturas de uma forma ampla, abrangendo as plataformas tecnolégi-
cas e as plataformas editorais.

E oportuno destacar que, em um ambiente em que se exalta o
conhecimento como matéria-prima do desenvolvimento, ha inovacdo®. Se-
gundo o modelo apresentado por Klein, et al.® ainda no inicio dos debates so-
bre o tema, no processo de inovacao, a instituicao (empresa) pode buscar

conhecimento existente ou desenvolver novos para solucionar
problemas no processo de inovacdo, sendo que esses Ultimos po-
dem também estar dentro da prépria organizacdo ou podem ser
desenvolvidos internamente. Outros podem ser adquiridos ex-
ternamente através da rede de relacionamentos da empresa.

Nesse escopo, em uma reflexdo da literatura cientifica, tem-se que, para
uma inovacao continua e que gere vantagem competitiva, a criacdo de co-
nhecimento é a base, que, por sua vez, tem o acesso a informagdo como o seu
motor propulsor’.

Produzidas por diferentes organizacdes, as publicacdes institucionais,
técnicas e cientificas sdo documentos produzidos para registro, preservacao
da memodria e disseminacao de suas a¢des realizadas. Segundo Kerber?, sem
espacos para davidas, a informacao é uma das formas de se obter visibilida-
de de uma instituicao. A producdo desses documentos demanda tempo de
estudo, compilacao dos dados, investimentos financeiros e a dedicacdo de
profissionais. Uma vez produzidas, essas publicacdes institucionais se tornam
fontes de informacdo de grande relevancia, confidveis e que podem sustentar
a geracdo de novos conhecimentos. E interessante destacar que a Constituicdo
Brasileira apresenta em sua redacao a determinacao as instituicdes de transpa-
réncia e publicizacao das publicacdes institucionais®.

No contexto académico, o Movimento de Acesso Aberto a Informagao
Cientifica e agora o da Ciéncia Aberta contribuem para a abertura de todo o
processo cientifico. Para tanto, sdo construidas plataformas digitais que pos-
sibilitam a organizagao, disseminagao e reuso dos recursos ali depositados. O
acesso a essas publicacdes contribui para a transferéncia e o avanco da ciéncia.

Como apresentado na introducao deste capitulo, a Rede UNA-SUS pro-
duz milhares de recursos educacionais, publicacao cientifica e textos técnicos
e os torna acessiveis a qualquer usudrio por meio de seu repositério digital,
ARES. A andlise do conteldo ali depositado pode ser realizada sob diferentes
enfoques, sendo selecionada neste capitulo a perspectiva dos estudos biblio-
métricos.
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Os estudos bibliométricos constituem técnicas quantitativas que buscam
mensurar a producdo e a disseminacdo da informacao'®, nesse caso de nature-
za cientifica e técnica. Essa observacao é complementada com a visao de que
as analises bibliométricas examinam a producdo de pesquisas em um determi-
nado campo e tém a competéncia de identificar as comunidades académicas
e mapear redes de pesquisadores'’. Ao oferecer um panorama de possibilida-
des de linhas de investigacao, recorre-se a disciplina de interesse da Ciéncia
da Informacao denominada de Estudos Métricos da Informacédo (EMI) para a
andlise quantitativa dos recursos produzidos e disseminados pelo ARES. Essa
guantificacao da informacao ou meios de oferecer mecanismos para a analise
guantitativa tem como objetivo coletar dados e informacgdes que evidenciam
o indice de citagdes das publicacdes, os pesquisadores, as relagcdes de coauto-
ria e as redes de pesquisa, o fator de impacto, as instituicdes produtoras de co-
nhecimento, o indice H, a visibilidade, os anos de publicacbes, entre outros'.
Nos estudos sobre os EMI, a Bibliometria se destaca por ter sido o primeiro
subcampo nessas discussoes.

Sob a perspectiva das publicagdes e demais recursos informacionais de-
positados no ARES, o conhecimento, quando registrado e publicizado, viabili-
za a aplicacao de estudos que analisam essa producao intelectual e suas rela-
¢bes em um campo determinado®. E importante salientar que bases de dados
como o ARES contribuem de maneira significativa para aumentar a visibilidade
da producao gerenciada, uma vez que permitem a identificacdo de inputs e
outputs.

Uma analise dos itens depositados no ARES revela a seguinte distribuicao
deles, segundo a tipologia dos recursos (Tabela 1):

Tabela 1. Distribuicao da quantidade de recursos de acordo com suas tipolo-
gias depositadas no ARES, 2023

TIPO DE RECURSO QUANTITATIVO

Trabalho de Conclusao de Curso +17.000
Documentos institucionais SE/UNA-SUS +90

Material multimidia +1.000
Audio +150

Video +2.000
Imagem +250

Texto +1.800

Fonte: elaboracdo da autora, 2023.

Todos os recursos depositados no ARES sao licenciados e disponibiliza-
dos pelas instituicdes participantes da Rede UNA-SUS. Uma vez depositados,
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os metadados sdao indexados por motores de busca como o Google Académi-
co. A préxima secao apresentara a trajetéria metodoldgica desta pesquisa que
levantou essas informacoes para viabilizar a execucao da analise métrica dos
recursos informacionais disseminados pelo ARES, como também das demais
publicacdes do Sistema UNA-SUS.

Trajetoria metodolégica

O desenvolvimento metodoldgico deste capitulo parte do reconheci-
mento da pluralidade de métodos e técnicas para a conducdo de estudos con-
forme diferentes alegacdes filosoficas. Situar o leitor sobre quais elementos
serdao utilizados na abordagem da pesquisa e na orientacao dos métodos de
coleta de dados e técnicas para a andlise se torna essencial para uma melhor
compreensao dos resultados.

Assim sendo, seqguindo as orientagdes de Creswell' para a estruturacao
da metodologia de pesquisa, a estratégia adotada neste estudo estd alinhada
a abordagem quantitativa com um tipo de estudo experimental. Os métodos
de coleta e de andlise de dados que dizem respeito ao desenho da pesquisa
sao orientados por procedimentos numéricos, observacionais e descritivos.

De acordo com o objetivo da pesquisa, a trajetdria metodoldgica estd di-
vidida em trés processos centrais:

1. Caracterizacao das publicagoes relacionadas a UNA-SUS segundo cri-
térios de levantamento bibliografico;

2. Analise bibliométrica das publicacdes relacionadas a UNA-SUS carac-
terizadas anteriormente;

3. Analise de representacao no ARES das publicacdes tratadas nas etapas
anteriores.

Foi selecionada a base do Google Académico para o levantamento biblio-
grafico das publicacdes relacionadas a UNA-SUS. A escolha do Google Acadé-
mico se deve ao fato de essa base de dados ter uma cobertura bibliografica
maior em vdrias areas do conhecimento que bases académicas tradicionais,
como Web of Science e Scopus.

Como critério para o levantamento bibliografico, utilizou-se o argumento
de busca “UNA-SUS” OR “Universidade Aberta do SUS” para identificagao de
ocorréncias em quaisquer campos descritivos da publicacao (exemplo: titulo,
autoria e assunto). O resultado foi limitado a até 1.000 publicagdes, ndo in-
cluindo citagées nem patentes, bem como nao foi feito recorte temporal da
literatura. O levantamento foi realizado no més de junho de 2023.
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Ao todo, foram recuperados 984 documentos no Google Académico. Apos
a acao de limpeza dos dados para a exclusao de documentos duplicados e/ou
incompletos e da avaliacdo de pertinéncia aos objetivos desta pesquisa, foram
selecionadas 958 publicacoes.

Para a andlise bibliométrica, foram consideradas técnicas de estatistica
descritiva univariada e multivariada na andlise das varidveis extraidas dos do-
cumentos. Nao é mérito deste capitulo discorrer sobre a conceituagao e classi-
ficacdo de variaveis, mas, para fins do estudo, sinaliza-se que as variaveis iden-
tificadas e consideradas foram: autoria, data, formato, titulo, nimero total de
citacdes, nimero de citacdes por ano, indice-H e indice-G. Por fim, utilizou-se o
software Publish or Perish' para apoiar o processo de recuperacdo bibliografica
e identificacdo dos dados bibliométricos.

Para o desenvolvimento do terceiro passo da pesquisa, a andlise de repre-
sentacao no ARES das publicacdes tratadas nas etapas anteriores, utilizou-se
a exportacao de titulos dos recursos depositados no ARES por meio de seu
Painel de Monitoramento. Dada a inviabilidade de andlise manual, com base
nessa listagem de titulos, foi possivel fazer um “merge” com os documentos in-
dexados no Google Académico também ordenados em planilha. Uma vez iden-
tificados os documentos similares, foram feitas a contabilizacao e a analise.

Resultados e discussao

Os resultados e a discussao seguem a ordem dos processos declarados na
secao anterior. Assim sendo, o primeiro passo diz respeito a caracterizacao das
publica¢des relacionadas a Rede UNA-SUS, considerando o conjunto de 958
publicacées selecionadas para a analise.

O segundo processo trata da analise bibliométrica. Com base no argu-
mento de busca predefinido, do conjunto de resultados obtidos, foram sele-
cionadas 958 publica¢des. Esse conjunto apresenta um total de 2.614 citacdes,
tendo uma média de 36,82 citacdes por ano, uma média de 2,73 citacdes por
documento e uma média de 3,36 autores por trabalho. Considerando o nime-
ro total de citacdes por documento, o Quadro 1 apresenta os 21 trabalhos mais
citados e que tém indice-H.
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Quadro 1. Lista dos 21 trabalhos mais citados até o ano de 2023, como resul-
tado da busca no Google Scholar com os termos “UNA-SUS” OR “Universidade

Aberta do SUS”
TiTULO AUTORES DATA | CITACOES
1 Planejamento e avaliacdo das acdes em satide | F.C.C. Campos, H. P. Faria, M. A. Santos | 2010 402
Protocolos de cuidado a satde e de M. A. F. Werneck, H. P. Faria, K. F. C.
2 . . 2013 215
organizagao do servico Campos
3 Processo de trabalho em satide H.P.Faria, M. A.F We.rm'eck, M.A 2009 159
Santos, P. F. Teixeira
4 Comoo Bra.5|I tem enfrer’ltgdo 0 tema M. S. Carvalho, M. F. Sousa 2013 120
provimento de médicos?
Salide e povos indigenas no Brasil: o desafio
5 da formagio e educagao permanente de E.E. Diehl, M. A. Pellegrini 2014 93
trabalhadores para atuacdo em contextos
culturais
Recursos humanos: fator critico para as redes C.R. Gongalves, M.T. (ruz, M. P Olveira,
6 L P A.J. D. Morais, K. S. Moreira, C. A. Q. 2014 80
de atencdo a satde )
Rodrigues, et al.
7 Saide da Mulher A.C U.. R. Fernande?s, D.D. 0 Costa, M. 2017 76
Pereira, T.T. Garcia, organizadores
8 Planejamento, a\{allagao € programacao das H. P Faria, F. C. C. Campos, M. A. Santos | 2018 61
acdes de sadde
9 Préticas pedagogmas’em Atencéo Basica a M. Vasconcelos, M. J. C. Grillo, S. M. 2009 59
Salde Soares
Implicagdes das tecnologias de informagéo Q.L.T. Farias, S. P. Rocha, A. S. P.
10 e comunicagdo no processo de educagao (avalcante, J. L. Diniz, 0. A. Pontes Neto, | 2017 58
permanente em sadde M. 1. 0. Vasconcelos
Estratégia Sadide da Familia e Nticleo de Apoio —
i a Sadde da Familia: diretrizes e fundamentos E.N.Figueiredo 2010 4
A.G.S.S. Melo, C. A. Carvalho,
12 Doencas transmissiveis P.Trindade, A. S. Santos, F. C. C. 2016 46
Magalhdes, H. F, A. C. Santos, et al.
Evidencia empirica de la Teo.rla de Patricia E.lzquierdo Machin, M.T. Martinez Ruiz,
13 Benner en la labor profesional de los ) . 2016 46
L . B. Ramirez Garcia
licenciados en Enfermeria
14 | Polftcas piblicasdesaudenoBrasii:SUSe | o peic £ ¢ pragio,L.C.0.Cecllio | 2012 55
pactos pela satde
A familia como foco da atengdo primdria a C. A. Chapadeiro, H.Y. S. 0. Andrade, M.
15 ) - 2013 Y]
salide R.N. Aratjo
16 Processo satide-doenca L. A. C.Vianna 2011 36
17 Habilidades de Comunicagdo: abordagem M. Ceron 2010 29
centrada na pessoa
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TiTULO AUTORES DATA | CITACOES
5 | wadopumstodamodpamens | MBCmIBIFern A | |,
P P Martins, S. B. Paludeto
enfermagem
19 Satide bucal: atencao ao idoso A-M. D. Vargas, M Vésconcelos, M.TF 2011 22
Ribeiro
AQOFS eStrP turantes |n~t em]n.ustenms Rara . Ferraz, C. Vendruscolo, M. E. Kleba, M.
20 reorientacdo da Atencao Bdsica em Satde: . 2012 21
L < . L. Prado, K. S. Reibnitz
convergéncia entre educacdo e humanizagdo
Servicos de Telessatide como apoio a Educacdo
21 Permanente na Atendo Bdsica a Satde: uma L.LDolny, 1. Lacerda, 5. Natal, M. C 2019 21
L M. Calvo
proposta de modelo avaliativo

Fonte: elaboracédo da autora, 2023.

O indice-H corresponde a um mecanismo para medir o impacto de pes-
quisas baseado no numero de citacdes dos artigos cientificos. Funciona tam-
bém como um mecanismo para verificacdo da regularidade da producao e a
previsibilidade de desempenho cientifico futuro. Em outras palavras, um autor
com Indice-H igual a 20 significa que tem, no minimo, 20 artigos publicados
com, pelo menos, 20 citacdes. Em uma anélise, maior sera o indice-H de um
pesquisador quanto mais elevado for o nimero de artigos com mais citacoes.
Dessa forma, infere-se que também maior sera o impacto desse nome (do pes-
quisador) na literatura cientifica (ciéncia). Ao serem observados os resultados
obtidos da andlise dos 958 trabalhos selecionados, conclui-se que a publica-
céo que apresentou o maior indice-H é a intitulada Planejamento e avaliac@o
das acées em saude, dos autores Francisco Carlos Cardoso de Campos, Hordcio
Pereira de Faria e Max André dos Santos, material didatico publicado em 2010
pelo Nucleo de Educagao em Saude Coletiva da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG). Consequentemente, essa publicacao é a que apresenta o maior
numero de citagbes (402), quase o dobro do segundo trabalho relacionado
(215).

Sem analisar o mérito e o contelido, tem-se que os trés primeiros traba-
Ihos mais citados sao publicacdées do Nucleo de Educacao em Saude Coletiva
da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Minas Gerais (Nescon)
e tém como publico-alvo os profissionais da salde ligados a Estratégia Saude
da Familia (ESF). J4 o quarto e o quinto documentos mais citados sdo artigos
cientificos publicados em dois periddicos brasileiros: Interface: Comunicacao,
Saude e Educacao e Cadernos de Saude Publica, respectivamente. Todos os
cinco documentos sao de acesso aberto, ou seja, é possivel realizar a leiturae o
download do artigo completo sem custos. Com relacdo as demais publicacodes,
também se observa a predominancia de publicacdes de artigos cientificos em
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periodicos brasileiros de acesso aberto; e, quando se trata de livros, também
estao acessiveis a quaisquer leitores, sem barreiras financeiras e/ou restricao
de leitura.

Com base nos titulos das 958 publicacbes selecionadas, tem-se como
termos mais presentes “Saude’, “Curso’, “Educacao’, “Universidade’, “UNA-SUS”,
“Profissionais’, “Estratégia’, “Acesso”, “Avaliacdo’, “Tutoria’, “Desafio” e “Rede”.
Considerando somente os 21 trabalhos mais citados, tem-se os seguintes ter-
mos e suas ocorréncias: saude (13), a¢cdes (6), educacao (5), permanente (5),
planejamento (4), processo (4), atencao (4), programa (4), servico (3), humanos
(3), familia (3), trabalho (2), povos (2), recursos (2), rede (2), implicacbes (2), tec-
nologias (2), informagao (2), comunicagdo (2), politicas (2), publicas (2), Brasil
(2), cuidado (2), indigenas (2), nucleo (2), apoio (2), teoria (1), licenciados (1),
enfermagem (1), doencas (1), transmissiveis (1), evidéncia (1), empirica (1), la-
bor (1), profissional (1), pactos (1), SUS (1), foco (1), primaria (1), saide-doenca
(1), habilidades (1), comunicagao (1), abordagem (1), centrada (1), pessoa (1),
prontudrio (1), eletrénico (1), paciente (1), bucal (1), idoso (1), estruturantes
(1), interministeriais (1), reorientacao (1), convergéncia (1), humanizacao (1),
telessaude (1), modelo (1) e avaliativo (1).

Ao se analisar a relacao dos termos, é possivel deduzir o contexto das
publicacdes tratando-se de materiais didaticos e de estudos sobre saude
publica e seus profissionais. Considerando os objetivos da Rede UNA-SUS e
tendo em vista todo o seu sistema, valida-se a deducao das caracteristicas das
publicacdes.

Sobre a autoria das publicacbes e tratando aqui somente neste primei-
ro momento da listagem dos 21 trabalhos mais citados, pode-se identificar
algumas das colaboragdes entre os autores. A relacdo a seguir apresenta a co-
laboragdo na autoria, em que se relaciona a interacao dos nomes de autoria
principal com coautores das publicagdes. As setas <--> indicam a colaboracgao.
Segue:

F. C. C. Campos <> H. P. Faria

F.C. C. Campos <--> M. A. Santos

H. P. Faria <--> M. A. Santos

M. A. F. Werneck <--> H. P. Faria

M. A. F. Werneck <--> K. F. C. Campos
K. F. C. Campos <--> H. P. Faria

H. P. Faria <--> P. F. Teixeira

M. A. F. Werneck <--> P. F. Teixeira
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M. A. Santos <--> P. F. Teixeira

M. S. Carvalho <--> M. F. Sousa

E. E. Diehl <--> M. A. Pellegrini

C.R. Gongalves <--> M.T. Cruz

C.R. Gongalves <--> M. P. Oliveira

A.C. U.R. Fernandes <--> D.D. O. Costa
A.C. U.R. Fernandes <--> M. Pereira

A. C. U.R. Fernandes <-->T.T. Garcia, organizadores
H. P. Faria <> F. C. C. Campos

H. P. Faria <--> M. A. Santos

M. Vasconcelos <--> M. J. C. Grillo

M. Vasconcelos <--> S. M. Soares

Q. L.T. Farias, et al.

E. N. Figueiredo

A.G.S.S. Melo <--> C. A. Carvalho
A.G.S.S. Melo <--> P.Trindade

E. Izquierdo Machin <--> M. T. Martinez Ruiz
E. Izquierdo Machin <--> B. Ramirez Garcia
D. O. Reis <> E. C. Araujo

D. O. Reis <--> L. C. O. Cecilio

C. A. Chapadeiro <--> H.Y.S. O. Andrade
C. A. Chapadeiro <--> M. R. N. Araujo

R. B. Cardoso <--> B. J. Ferreira

R. B. Cardoso <-->W. A. Martins

R. B. Cardoso <--> S. B. Paludeto

A. M. D. Vargas <--> M. Vasconcelos

A. M. D.Vargas <--> M. T. F. Ribeiro

F. Ferraz <--> C. Vendruscolo

F. Ferraz <--> M. E. Kleba

L.L. Dolny <--> J.T. Lacerda

L. L. Dolny <--> S. Natal
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Observa-se que alguns autores tém multiplas colaboragdes entre si,
como é o caso de H. P. Faria, M. A. Santos, F. C. C. Campos e M. A. F. Werneck,
que aparecem em varias combinac¢des de colaboracao. Isso sugere que esses
autores tém um relacionamento préximo de trabalho e sao ativos em projetos
conjuntos. Além disso, é possivel identificar subgrupos de autores que cola-
boram exclusivamente entre si, como A. C. U. R. Fernandes, D. D. O. Costa, M.
Pereira e T. T. Garcia. Esses autores parecem trabalhar em conjunto como um
grupo especifico.

E essencial ressaltar que a analise da rede de colaboracdo com base
apenas na lista dos 21 trabalhos mais citados é, certamente, limitada, pois
pode haver colaborac¢des adicionais que nao estdo incluidas. Portanto, essa
analise representa apenas uma visao parcial da rede de colaboragao entre
esses autores do conjunto total de 958 publica¢cdes selecionadas.

Ao serem analisados os anos das 958 publica¢bes, tem-se 0 ano de 2015
com a maior média de publica¢cdes. Foi no ano de 2015 que o Ministério da
Saude divulgou a informacdo de que o Programa Mais Médicos teve todas as
vagas ofertadas preenchidas (4.139 vagas ao todo), sendo uma adeséo recorde
dessa acdo governamental’s. Nesse ano, também era recém-lancado o ARES,
coordenado pelo sistema UNA-SUS, que constitui um repositdrio institucional
dedicado a reunir e disseminar os recursos educacionais digitais produzidos
no ambito da Rede UNA-SUS, bem como os trabalhos de pesquisa resultados
dos cursos de especializagoes.

Com relacdo ao terceiro passo da pesquisa, andlise de representacao no
ARES das publicagdes tratadas nas etapas anteriores, para tal fim, foram obser-
vados os cinco trabalhos mais citados e que estdo presentes como materiais
depositados no ARES (Quadro 2).

Quadro 2. Representacao dos cinco trabalhos mais citados na literatura cien-
tifica depositados no ARES até o ano de 2023, recuperados no Google Scholar
com os termos “UNA-SUS” OR “Universidade Aberta do SUS”

TiTULO AUTORES VISUALIZAGOES | DOWNLOADS
1 Planejam~ent0 ¢ avalllaqao das F. C. C. Campos, H. P. Faria, M. A. Santos 180 99
acdes em salde
) Protocolos d.e qudado a sa.ude e M. A. F. Werneck, H. P. Faria, K. F. C. 1,944 1365
de organizacao do servico (ampos
3 Processo de trabalho em satide H.F.Faria, M. A. F: We.rm.eck, M.A. 1.445 920
Santos, P. F. Teixeira
4 PIaneJarjwento, av~al|agao e’ H. P. Faria, F. C. C. Campos, M. A. Santos 20 55
programacao das acdes de satide
5 Préticas pedagégicas em Atencdo M. Vasconcelos, M. J. C. Grillo, S. M. 3 39

Basica a Satde Soares

Fonte: elaboracdo da autora, 2023.
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Por ser o ARES uma plataforma de acesso aberto e indexada pelo Goo-
gle Scholar, é possivel obter os dados quantitativos referentes aos nimeros
de downloads e visualizacdes de cada publicacao. Esses valores contribuem
diretamente para a geracdo de novos estudos para aprofundar a analise geo-
gréfica e de acessos aos recursos, bem como para propor a implementacédo de
mecanismos para uma avaliacao maior de impacto da publicacao.

Consideracoes finais

A andlise da visibilidade das publicacdes relacionadas a Rede UNA-SUS
demonstra-se como um estudo importante para o desdobramento de inime-
ras novas pesquisas relevantes. Destaca-se que a maioria dos recursos con-
siderados materiais didaticos corresponde a recursos educacionais abertos
depositados no ARES e que sdo recuperados pelo Google Académico. Por outro
lado, é oportuno mencionar que estudos bibliométricos exigem o tratamento
dos dados e evidenciam eventuais inconsisténcias relacionadas as descricoes
dos recursos (metadados), auséncia de informacdes essenciais como datas e
titulos e problemas com os nomes de citacao dos autores.

Conclui-se que as pesquisas produzidas no ambito da Rede UNA-SUS e
aquelas que relacionam a area de estudos ao contexto da saude publica bra-
sileira representam um volume significativo de publicagcdes e contribuem di-
retamente para o avango da ciéncia. Do ponto de vista da tomada de decisao
e identificacdo de especialistas, a analise bibliométrica pode contribuir para
evidenciar os pesquisadores mais presentes, a evolucao de seus estudos, a in-
ternacionalizacao das pesquisas e o avanco da area da saude publica no Brasil.
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